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Liebe Leserin und lieber Leser,

bleiben Sie gesund! Oft héren wir diesen Satz, als Gluckwunsch bei Geburtstagen,
wenn gerade eine Erkaltungswelle die Runde macht oder der Stress Uberhand zu
nehmen droht. Doch wie bleibt man eigentlich gesund?

Bewegung und gesunde Erndhrung sind haufige Ratschldge, und dennoch beher-
zigen sie viele nicht. Warum dies so ist und was es uns so schwer macht, gesund
zu bleiben, dies ist das Thema der Ihnen vorliegenden Ausgabe von , weiter..."

Das Leben in unserer hochentwi-
ckelten Welt dreht sich gewohnlich
schnell und scheinbar unaufhalt-
sam: Erreichbarkeit rund um die
Uhr, beruflicher und privater Ter-
mindruck, jeden Tag neue Heraus-
forderungen, die Angst etwas nicht
richtig zu machen oder die Suche
nach Orientierung.

Dabei geht uns etwas Wesentliches
verloren: Das Innehalten, Nachden-
ken, sich Zeit fir Menschen und Entscheidungen zu nehmen - dies féllt uns zu-
nehmend schwerer. Die Generation , E-Mail”, ,Blackberry” oder gar , Twitter” hat
den Drang, sektndlich auf dem Laufenden gehalten zu werden. Doch zu welchem
Preis? Der Akku eines jeden elektronischen ,Helferleins”(!) ist — mit der Steckdose
verbunden —in kurzer Zeit aufzuladen. Doch wo bleibt unsere personliche Ladung
an Energie? Dass die Gesundheit eines Menschen das wertvollste Gut darstellt,
wird vielen erst dann bewusst, wenn sich das Wohlbefinden triibt und man auf-
hort , zu funktionieren”.

Bewusst zu leben ist ein moglicher Ansatz, um gut vorbereitet in den Alltag zu
starten. Dazu gehoren Freude an den kleinen Dingen des Lebens, Reflexion der ei-
genen Handlungen, Wertschatzung fur die Mitmenschen und ihre Umwelt.
Entschleunigen Sie Ihr Leben, es tut Ihnen gut!

Viel SpaB bei der Lekttre und bleiben Sie uns verbunden.

Ihr Heinrich Kronbichler
Vorstand

[ ot
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Zahlreiche Alltagsbeschwerden wie Magenschmerzen, Rickenprobleme
oder dauernde Miidigkeit sind Warnsignale: Chronische Uberlastung,
manchmal auch Unterforderung, lang anhaltende Unzufriedenheit und
das Gefihl von Ausgeliefertsein machen auf die Dauer krank. Viele igno-
rieren die Warnsignale des Korpers, bis ein Zusammenbruch eine Denk-
pause erzwingt: Krisen sind schmerzhaft, doch sie er6ffnen die Chance
zu einer Neuorientierung. Und wer sich frihzeitig Unterstitzung sucht,
findet leichter zu neuem Wohlbefinden.

Von Gunda Achterhold
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Ganz plétzlich ging gar nichts mehr. Mitten im Vortrag hatte Silvie Braun auf ein-
mal ein Black-out und wusste nicht weiter. Nach zwanzig Jahren als erfolgreiche
Unternehmensberaterin, unzahligen Prasentationen und Projekten streikten Kor-
per und Seele. Sie konnte die Veranstaltung nicht zu Ende fihren. Diagnose: Burn-
out. Wie Silvie Braun leiden immer mehr Menschen unter akuten Er-
schopfungszustanden, die mit erheblichen korperlichen wie psychischen Beein-
tréachtigungen verbunden sind. Schlafstérungen, Kopfschmerzen, zu hoher Blut-
druck — Stress und chronische Uberlastung duBern sich bei jedem anders. Doch die
Krise kommt nicht Uber Nacht, es ist immer ein schleichender Prozess. , Wenn die
Verzweiflung sich zeigt”, formulierte es der danische Philosoph und Theologe Kier-
kegaard, ,,dann erweist es sich, dass der Mensch verzweifelt war.”

.Bei mir hat es sich Uber anderthalb Jahre hingezogen”, erzahlt Silvie Braun riick-
blickend. Lange schon stief3 sie an ihr Limit, jonglierte vier, finf groBe Projekte zur
gleichen Zeit und arbeitete bis zum Anschlag. ,Ich fihlte mich zwar stéandig Uber-
fordert, aber ich habe diese innere Stimme weggeschoben, ausgeblendet, und
mich immer wieder zusammengenommen.” Ein gerissenes Kreuzband hier, eine
gebrochene Hand dort — dass die haufigen Verletzungen mit ihrer wachsenden
Unkonzentriertheit zu tun haben kénnten, fiel der sportlichen Beraterin gar nicht
auf. Im Job funktionierte sie schlieBlich noch eine ganze Weile gut. Doch die Symp-
tome verstarkten sich, und sie zog sich privat immer starker zurtick. ,Am Ende
war es schon anstrengend, einen Kochtopf auf den Herd zu stellen.” Die Depres-
sion zog sich wie ein dunkler Mantel um sie herum und fuhrte zum Zusammen-
bruch.

Vielfache Ursachen fiir das Burn-out-Syndrom

Nicht nur Uberforderung, auch Angst vor dem Verlust der Arbeit, unangenehme
Kollegen oder ein herrschstichtiger Chef konnen dazu fthren, dass die Arbeit zur
chronischen Belastung wird. Immerhin fahlen sich drei Viertel aller Arbeitnehmer
in Deutschland ihrem Job wenig verbunden und machen Dienst nach Vorschrift.
Das belegt der Engagement-Index der Unternehmensberatung Gallup in schéner
RegelmaBigkeit Jahr fur Jahr. Doch wann wird es so schlimm, dass die Gesundheit
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leidet und man lieber die ReiBleine zie-
hen sollte? ,Es gibt einen ganz indivi-
duellen Punkt, an dem jemand sagt:
Jetzt reicht’s mir!”, stellt Kompetenz-
berater Bernhard Miltner fest. Er pla-
diert dafir, Krisen nicht als etwas
Bedrohliches zu sehen, sondern seeli-
sche, geistige oder korperliche Be-
schwerden als ein (berlebensnot-
wendiges Warnsystem zu verstehen.

Unter Druck verharren viele erst ein-
mal, sie werden starrer und zwingen
sich auszuhalten”, so Miltner. Doch
wer ein Unbehagen Ubergehe, dem
schlage es sprichwortlich auf den
Magen — ein ebenso anstrengender
wie hilfreicher Prozess. ,Leider erst,
wenn Probleme handfest werden und
den Alltag beeintrachtigen, tun Men-
schen etwas dagegen.”

Auch Brigitte Mayer war lange Zeit fest
entschlossen, die Sache durchzuste-
hen. Mit 52 Jahren hatte sie als Perso-
nalsachbearbeiterin in einer neuen
Firma angefangen. Eine Kollegin mit
gutem Draht zum Chef machte ihr von
Anfang an das Leben schwer. ,Mit
Uber flnfzig Gberlegt man sich gut, ob
man aufhort oder nicht”, stellt die
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heute 56-Jahrige fest. ,AuBerdem
habe ich mich mit allen anderen gut
verstanden und die Arbeit hat mir Spal3
gemacht.” Nach dem zweiten Horsturz
machte die Minchenerin trotzdem
Nagel mit Kopfen. Nach vier Jahren
kindigte sie — jedoch nicht ohne sich
frihzeitig eine Alternative zu suchen.
Unterstutzt von der Bundesagentur fur
Arbeit absolviert sie eine Ausbildung
zur Pflegehelferin. Dennoch fahrt sie
zweigleisig und sucht auch in ihrem
alten Beruf nach einer neuen Stelle.
Das letzte Vorstellungsgesprach verlief
fur sie positiv. ,Ich bin jetzt ganz re-
laxt”, sagt Brigitte Mayer mit frohge-
muter Stimme. ,, Denn es stehen mir
auch andere Wege offen.”

Ist Kiindigung die Losung?

Eine Kindigung kann ein notwendiger
Schritt sein, um die innere Balance wie-
der zu finden, muss es aber nicht.
. Wer Ubersturzt kiindigt, ohne die Si-
tuation aus vielfaltigen Blickwinkeln zu
betrachten, nimmt sein Problem mit
und wird im nachsten Job wieder
Schwierigkeiten haben”, stellt die
Minchener Beraterin und , Mutma-
cherin” Ulrike Bergmann fest. ,Ich
habe haufig erlebt, dass ich mit Klien-
ten im Gesprach neue Perspektiven
entwickelt habe, sie schlieBlich doch
an ihrem alten Platz geblieben sind —
und trotzdem sehr viel zufriedener
waren.” Etwa, weil sie im Coaching
festgestellt haben, dass ihr Job nicht
nur furchtbar ist, sondern durchaus an-
genehme Seiten zu bieten hat. Eine
neue Sichtweise mit erheblichen Fol-
gen. ,Wenn ich anfange etwas zu ver-
andern, mich anders zu verhalten,
verandert sich automatisch auch das
Umfeld”, so die Expertin fur Ziele.

Wie entscheidend es ist, in personli-
chen Krisenzeiten neue Ziele zu ent-
werfen und das Heft wieder in die
Hand zu nehmen, beobachtet auch
Outplacementberaterin Ortrun Wag-
mann. Sie begleitet ehemalige Mitar-
beiter/-innen eines groBen Konzerns
Uber eine Phase von anderthalb Jahren
hinweg, in der sie sich beruflich neu
orientieren. In vielen Fallen ist es ein
eher unfreiwilliger Schritt.

,Dennoch geht es vielen von ihnen schon mit dem Ubergang in eine Transferge-
sellschaft gesundheitlich erheblich besser, sie schlafen wieder durch, sind weni-
ger nervds und fassen neue Zuversicht — schon deshalb, weil wichtige Ent-
scheidungen getroffen sind und jetzt etwas passiert”, sagt Ortrun Wagmann. Einer
ihrer Klienten berichtet: ,,Ein Vierteljahr habe ich gebraucht, um innerlich zur Ruhe
zu kommen. Dann habe ich in der Beratung ganz neue Facetten und Fahigkeiten
wahrgenommen, die bislang offenbar verschittet waren. Ich habe zum Beispiel
festgestellt, dass ich Stabilitat ausstrahle, auf andere positiv einwirken kann und
in verschieden Zusammenhadngen im Unternehmen situationsunterstitzend tatig
war. Das sind Ressourcen, die ich jetzt beruflich starker nutzen mochte. ”

»lch empfinde im Nachhinein eine grof3e
Dankbarkeit fir mein Burn-out — sonst
hatte ich mit 55 vielleicht einen Herzinfarkt
bekommen!*

Die Fahigkeit mit Krisen umzugehen ist sehr unterschiedlich ausgepragt. Die einen
stecken Rickschlage locker weg und gehen aus schwierigen Situationen sogar
gestarkt hervor, andere berappeln sich nur miihsam. So genannte , Resilienz-Stra-
tegien” koénnen helfen, schwierige Phasen zu meistern. Der Begriff Resilienz
kommt aus dem Englischen und bedeutet Elastizitat, Schwung, Unverwustlich-
keit. Psychisch widerstandsfahig zu sein hat nichts damit zu tun, Schwierigkeiten
zu ignorieren und alles durch die rosarote Brille zu sehen, im Gegenteil: Die be-
wusste Auseinandersetzung mit Niederlagen oder Veranderungen in der Firma ist
Voraussetzung, wenn es konstruktiv weitergehen soll.

Existenzielle Umbrlche wie Standortverlegungen oder Firmenzusammenschlisse
kdnnen jeden aus der Bahn werfen. Sich in sein Schneckenhaus zurtickzuziehen
und sich als passiver Spielball zu fuhlen, ist jedoch ebenso verfuhrerisch wie ge-
fahrlich. Wer die Opferrolle verldsst und fur sich neue Ziele entwickelt, nimmt die
Zukunftsplanung wieder selbst in die Hand. Was genau ist passiert? Welche Kon-
sequenzen konnte eine Standortverlagerung fir mich haben? Welchen Einfluss
habe ich? Und: Was kénnte mir im schlimmsten Fall passieren? Solche Fragen und
gedanklichen Planspiele verdndern den Blickwinkel und machen wieder hand-
lungsfahig.

weiter... Das WBS Magazin 2/2009



Massive gesundheitliche Stérungen wie eine Depression lassen sich nicht so ein-
fach 16sen. Nach anfanglichem Widerstand hat sich Silvie Braun eine Auszeit ge-
nommen, um sich in einer Fachklinik fir Psychosomatik behandeln zu lassen. Am
idyllischen Ammersee dreht sie nun wieder ihre frihmorgendlichen Runden und
greift als Vital- und Entspannungstrainerin auf ihre eigenen Erfahrungen zurtick.
.Ich wende einige Methoden an, die ich selbst als besonders hilfreich empfunden
habe.” Die Zeit fur sich ist Silvie Braun heute heilig. ,Ich empfinde im

Menschen reagieren unterschiedlich
auf berufliche Umbriiche und Nie-
derlagen. Entscheidend ist, sich nicht
ins Mauseloch zu verkriechen, son-
dern neue Perspektiven zu entwi-
ckeln.

Raus aus der Opferrolle

Wenn die Geflihle nach einem schweren
Schlag abflauen, wird es Zeit fiir eine niich-
terne Bestandaufnahme: Was kann ich aus
dieser Situation machen? Widerstand kos-
tet Kraft. Wer die Situation annimmt, ent-
deckt wieder Alternativen.

weiter... Das WBS Magazin 2/2009

Nachhinein eine groBe Dankbarkeit fir mein Burn-out — sonst

Lésungen finden

Existenzielle Umbriiche wie Firmenpleiten
oder Fusionen lassen sich nicht beeinflussen.
Die Konsequenzen liegen jedoch bei jedem
selbst. Was kann ich tun, um meine Situation
in den Griff zu bekommen? Was sind meine
Ziele und welche Kompetenzen habe ich?

Verantwortung Gibernehmen

Sich allein die Schuld zu geben, ist kontrapro-
duktiv. Wer den eigenen Anteil an der Krise
realistisch einschatzt und zugleich analysiert,
welche duBeren Umstdnde dazu gefiihrt
haben, ist schneller tiber den Berg.
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hatte ich mit 55 vielleicht einen Herz-
infarkt bekommen!”, stellt sie fest.
,S0 hatte ich die Moglichkeit, meine
eigenen Bedurfnisse kennenzulernen.”
n

Netzwerke bilden

Massive Probleme lassen sich nicht im Allein-
gang ldsen. Suchen Sie Beteiligung von
aulen, zum Beispiel im Gesprdch. Wo sind
Ansprechpartner, die effektiv weiterhelfen
kénnen und Impulse geben?

Zukunft planen

Vorausschauendes Krisenmanagement starkt
die innere Balance. Wer eine Langzeitper-
spektive einnimmt (,,Was wirde ich tun,
wenn mein Arbeitsplatz geféhrdet ware?*),
wird von den Wechselféllen des Lebens nicht
so schnell tiberrascht. Mit Plan B in der Tasche
lebt es sich leichter, wenn's hart auf hart
kommt.



Die wichtigste Ressource im

Unternehmen pflegen

Gesunde Mitarbeiter sind wohl die wichtigste Ressource fiir Unterneh-
men — gerade in der wissenshasierten Wirtschaft; Krankheit kostet den
Einzelnen, die Betriebe und die Volkswirtschaft einen hohen Preis. Das
Bewusstsein flr die Notwendigkeit von Gesundheitsvorsorge wachst
auch in mittelstandischen Unternehmen, verschiedene Modelle fir be-
triebliche Gesundheitsforderung und Gesundheitsmanagement werden
erprobt. Dabei zeigt sich: Betriebliches Gesundheitsmanagement macht

Unternehmen erfolgreicher.

Von Barbara Maria Zollner

Im ersten Halbjahr 2009 erreichte laut
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin der Krankenstand bei
den in gesetzlichen Krankenkassen
Versicherten ein Rekordtief von 3,24
Prozent. Der neuerliche Rickgang, so
die Fachleute, bedeutet indes nicht,
dass sich die deutschen Arbeitnehmer
eines hervorragenden Gesundheitszu-
standes erfreuen, sondern dass mehr
und mehr Beschéaftigte krank zur Ar-
beit kommen. Der so genannte ,,Pra-
sentismus” ist schon seit einigen Jah-
ren zu beobachten: Die Mitarbeiter
raumen beruflichen Belangen die Prio-
ritat vor ihrer Gesundheit ein; die durch
die Wirtschaftskrise gestiegene Angst
um den Arbeitsplatz verstarkt das Pha-
nomen. Laut einer Bertelsmann-Studie
waren 71 Prozent der Arbeitnehmer in
den letzten zwolf Monaten krank im
Blro. Die daraus resultierenden Pro-
duktivitatseinbuBen werden auf das
Dreifache dessen geschatzt, was Fehl-
tage die Betriebe kosten wirden.

Eine betriebliche Fallstudie mit 2.000
Mitarbeitern ergab: Fehlzeiten geben
in erster Linie Auskunft Uber den Zu-
stand der Organisation, aber sie spie-
geln nicht den Gesundheitszustand der
Organisationsmitglieder wider.

Zugleich findet man heute kaum ein
Unternehmen, das sich nicht die hohe
Wertschatzung seiner Mitarbeiter — zu-
mindest im Leitbild — auf die Fahnen
schreiben wiirde.

Teure Fehltage
der Mitarbeiter
vermeiden

Gestiegener Arbeitsdruck macht
krank

Die haufigsten Ursachen krankheitsbe-
dingter Abwesenheit sind Rucken-
schmerzen, Herzprobleme und psy-
chische Probleme. Diese fallen wegen
langer Krankheitszeiten starker ins Ge-
wicht, als der Anteil von 8,3 Prozent
laut Praventionsbericht 2008 vermuten
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lieBe. Acht Millionen Menschen zwischen 18 und 65 Jahren leiden an behand-
lungsbedurftigen psychischen Stérungen. Deren Zunahme in den letzten Jahren
zeigt, dass die gesellschaftliche Wahrnehmung psychischer Probleme gestiegen
ist. Vor allem aber steht sie in Zusammenhang mit zunehmender Belastung am
Arbeitsplatz: Die Verdichtung der Arbeit hat zugenommen, weniger Beschaftigte
mUssen mehr leisten, mit den technischen Mdglichkeiten haben die Erwartungen
an Mobilitat und Flexibilitat zugenommen, der Wettbewerb um wenigere und we-
niger sichere Jobs hat sich verscharft — alles Stressfaktoren, die krank machen kén-
nen. Laut DAK greifen 800.000 gesunde Arbeitnehmer zu Pillen, um den Alltag
besser zu bewaltigen.

Betrel
Grund {

Unternehmen brauchen gesunde Mitarbeiter/-innen

Die volkswirtschaftlichen Produktionsausfélle durch krankheitsbedingte Fehlzei-
ten betragen laut Schatzung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO) jahr-
lich 36 Milliarden Euro; krankheitsbedingter Arbeitsausfall kostet ein Unterneh-
men pro Tag und Mitarbeiter durchschnittlich 400 EUR. Angesichts dessen be-
schaftigen sich Unternehmen zunehmend mit Gesundheitsférderung. Doch die
Angebote der Krankenkassen und Unfallversicherungen werden bisher nur unzu-
reichend genutzt; nicht selten erschépfen sich die Bemihungen in der Optimie-
rung des Arbeitsschutzes und sporadischen Seminarangeboten. Zu einem be-
trieblichen Gesundheitsmanagement, das den Namen verdient, gehort mehr: sy-
stematische Bedarfsermittlung, Integration in alle Strukturen des Unternehmens,
Partizipation der Belegschaft und gesundheitsgerechte Fiihrung. Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement erfordert, so das Institut fur Arbeitswissenschaft der Uni-
versitat Hannover, die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als stra-
tegischen Faktor in das Unternehmensleitbild und die Kultur sowie in die Struk-
turen und Prozesse der Organisation einzubeziehen.

Der Gesetzgeber starkt betriebliches Gesundheitsengagement

Durch Vorschriften zu Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit nimmt der Gesetzgeber
Einfluss auf gesundheitsforderliches Handeln in Unternehmen; betriebliches Ein-
gliederungsmanagement (BEM) soll Arbeitnehmer/-innen nach langerer Krankheit
die Ruckkehr erleichtern. Es verpflichtet Arbeitgeber, ein Eingliederungsgesprach
anzubieten, um zu kldren, mit welchen MaBnahmen das Unternehmen den Wie-
dereinstieg in den Job unterstlitzen kann — je nach Bedarf etwa durch spezielle
Ausstattung des Arbeitsplatzes, durch vortibergehenden Einsatz in einem weniger
beanspruchenden Tatigkeitsfeld oder durch eine zeitweise reduzierte Stunden-
zahl. Mit dem Jahressteuergesetz 2009 wird die vorbeugende betriebliche Ge-
sundheitsforderung gestarkt: Aufwendungen des Arbeitgebers zur Verbesserung
des allgemeinen Gesundheitszustandes im Betrieb werden bis zu 500 Euro pro
Mitarbeiter und Jahr von Steuern und Sozialabgaben befreit. Das gilt fur alle MaB-
nahmen, die der Leitfaden Pravention der Krankenkassen-Spitzenverbdnde auf-
fahrt.

Gesundheitsforderung im Betrieb ist volkswirtschaftlich auch deshalb wichtig, weil
sie dort unabhangig vom Sozialstatus alle Beschéaftigten erreicht, im ,Setting”,
wie es die Weltgesundheitsorganisation insbesondere mit Blick auf benachteiligte
Bevolkerungsgruppen empfiehlt. Wenn in Betrieben gesunder Lebensstil und Vor-

weiter... Das WBS Magazin 2/2009
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sorgemaBnahmen in die Unterneh-
menskultur integriert sind, profitieren
auch diejenigen, die sonst kaum er-
reicht werden kénnen.

Gesundheitsforderung ist besser
als Krankheitsabwehr

Ausgehend von den wichtigsten
Krankheitsrisiken benennt der Leitfa-
den Préavention vier Handlungsfelder
fur betriebliche VorsorgemaBnahmen:
Bewegung, Erndhrung, Stressbewalti-
gung und Suchtpravention. Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement st
immer sowohl auf die Verhaltnisse —
also die materiellen und immateriellen
Rahmenbedingungen der Arbeit im
Betrieb — als auch auf das Verhalten
des Einzelnen (und seine aktive Mit-
wirkung) auszurichten. So gilt es,
krank machende Gegebenheiten zu
identifizieren und abzubauen — bei-
spielsweise Verletzungsrisiken auszu-
schalten, die Arbeitsplatze ergono-
misch einzurichten, Larmbelastung zu
reduzieren oder etwa Schichtzeiten
dem Biorhythmus anzupassen.

Im Rahmen der betrieblichen Ablaufe
kénnen Ausgleichssport oder Entspan-
nung organisiert werden, Mineralwas-
ser oder Obst vorgehalten und wirklich
gesunde Mittagsverpflegung angebo-
ten werden. Ein positives soziales Klima

Gesundheitsforderung
im Betrieb wird
volkswirtschaftlich
immer wichtiger.

und engagierte Fiihrungskrafte bewir-
ken, dass Mitarbeiter mit Spal3 an
Sport- oder Entspannungsangeboten
partizipieren: Hat ein (gesundheits-)
bewusster Lebensstil im Unternehmen
einen hohen Stellenwert, wird das
auch die Mitarbeiter zu solchem Ver-
halten motivieren. Sind Beschaftigte in
ihrem Aufgabenbereich mit viel Stress
konfrontiert, ist es forderlich, neben
AusgleichsmaBnahmen auch die Mog-
lichkeit zu geben, Stressbewaltigungs-
strategien und Entspannungstechniken
zur eigenen Anwendung zu erlernen.
Ganzheitlich verstanden, wird Ge-
sundheitsférderung neben der korper-
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lichen auch die geistige und seelische Seite des Menschen einbeziehen und alle
Kompetenzen starken, die den Einzelnen zum (gesunden) Leben befdhigen.

Gesundheitsmanagement als Zukunftssicherung

Dies gilt umso mehr, als der demografische Wandel in vollem Gange ist: Um das
Jahr 2015 wird jeder dritte Beschaftigte in Deutschland tber 50 Jahre alt sein.
Viele Initiativen werben fir die Beschaftigung der Alteren, die ihre abnehmende
korperliche Leistungsfahigkeit mit Wissen, Erfahrung und Arbeitsékonomie wett
machen. Auch sind Altere nicht &fter krank als ihre Kollegen, aber haufig langer.
Flr Betriebe, die heute schon Uber Fachkraftemangel klagen, ein guter Grund, die
betriebliche Gesundheitsférderung gezielt auf die Erhaltung wertvoller Arbeits-
kraft auszurichten. Auch mit Blick auf die Gewinnung von leistungsstarkem Nach-
wuchs wird Gesundheitsmanagement zunehmend wichtig; Wettbewerbe wie
.Deutschlands beste Arbeitgeber” beziehen die Gesundheitsvorsorge in die Un-

ternehmensbewertung ein. Auch gesundheitsbezogene Wettbewerbe (wie der
Gesundheitspreis der AOK Rheinland) tragen zur Attraktivitdt von Arbeitgebern
bei. Das interessiert insbesondere den Mittelstand; immer mehr Unternehmen —
etwa die Kohl Gruppe Rheinland oder der schwabische Schokoladenhersteller Rit-
ter — binden ihre Mitarbeiter mit Familienfreundlichkeit und pfiffigen Angeboten
fir die Gesundheit.

Neue Wege fiir Kleinunternehmen

Klein- und Kleinstunternehmen hingegen fehlen daftr haufig die personellen, zeit-
lichen und finanziellen Ressourcen, oft auch das ndtige Wissen und Bewusstsein;
far Krankenkassen bilden sie eine zu kleine, heterogene Zielgruppe. Hier kann
man gleichfalls beim ,Setting” ansetzen: Initiiert und wissenschaftlich begleitet
von der Fachhochschule fur Technik und Wirtschaft hat das Berliner Modellprojekt
Innogema im Bezirk Kreuzberg-Friedrichshain ein Netzwerk geschaffen, das auf Be-
zirksebene Betriebe, Anbieter von Gesundheitsleistungen und (Kompetenz-)Trager
wie Krankenkassen miteinander in Kontakt bringt. Durch ihre Mitwirkung kommen
die zahlreichen Kleinstbetriebe (viele aus der Kreativwirtschaft) zu spezifisch auf
ihren Bedarf zugeschnittenen Angeboten, die Anbieter zu neuen Kundengrup-
pen; die Projektverantwortlichen und die beteiligten Trager sichern mit ihrer Kom-
petenz die fachkundige Implementierung und die Qualitat der Angebote. Die
stadtraumliche Eingrenzung erlaubt unkomplizierte Umsetzung und persénliche
Nahe im Netzwerk; dank kurzer Wege werden die Gesundheitsangebote vor oder
nach der Arbeit oder zwischendurch tatsachlich gerne genutzt. Die Erfahrungen
und Strukturen dieses Modells sollen kiinftig auch auf andere Kontexte Ubertra-
gen werden.

Was bringt Gesundheitsmanagement den Unternehmen?

»Jeder in Pravention gesteckte Euro bringt dem Unternehmen vier Euro Gewinn”,
postulierte 2007 der Hauptgeschaftsfiihrer des Hauptverbandes der gewerblichen
Berufsgenossenschaften, Joachim Breuer. Verschiedene Forschungsprojekte be-

»Jeder in Pravention
gesteckte Euro bringt
dem Unternehmen

vier Euro Gewinn!*

fassen sich mit der Auswertung be-
trieblicher Gesundheitsférderung; die
Studienergebnisse bescheinigen einem
professionell aufgesetzten und konse-
guent gelebten betrieblichen Gesund-
heitsmanagement Ubereinstimmend
eine positive Wirkung fur den Unter-
nehmenserfolg. Den positiven Effekt
bestatigt auch der Fehlzeitenreport
2008: ,Erfolgreiches betriebliches Ge-
sundheitsmanagement kann somit zu
einer Senkung der Arbeitsausfalle, Stei-
gerung der Produktivitdt und Erho-
hung der Kundenzufriedenheit fuh-
ren”, so Helmut Schréder, Mitheraus-
geber der Studie und stellvertretender
Institutsleiter. Zieht man den demogra-
fischen Wandel und eine Verscharfung
des internationalen Wettbewerbs mit
in Betracht, tragt der vorsorgliche Um-
gang der Unternehmen mit der Ge-
sundheit ihrer Mitarbeiter/-innen zum
Erfolg nicht nur des Unternehmens, son-
dern des Wirtschaftsstandorts bei. m

Weitere Informationsquellen
im Internet

www.baua.de
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin

www.dgb-index-gute-arbeit.de
DGB-Instrument zur Erfassung der Arbeits-
bedingungen aus Beschaftigtensicht

www.dnbgf.de
Deutsches Netzwerk fiir betriebliche
Gesundheitsforderung

www.enwhp.org
Europaisches Netzwerk fur betriebliche
Gesundheitsforderung

www.iga-info.de

Initiative Gesundheit und Arbeit
www.innogema.de
Netzwerkentwicklung fur innovatives
Gesundheitsmanagement
www.inga.de

Initiative Neue Qualitat in der Arbeit

www2.pragmagus.de
Gesundheits- und Sicherheitsmanagement
fur Kleinunternehmen
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Eine Branche in Bewegung

Deutschland ist zum sechsten Mal in Folge Exportweltmeister. Doch
die globale Wirtschaftskrise beschert der bislang erfolgsverwdhnten
Logistikbranche Einbriche beim Umsatz. Wo gibt es da heute noch

Arbeits- und Karrieremdéglichkeiten?

Von Sibylla Machens

Noch nie wurde auf dem Erdball so
aktiv Handel getrieben wie heute. Es
herrscht ein reger Austausch an Gu-
tern, Rohstoffen und Energietragern
zwischen den Kontinenten. Ganz vor-
ne mit dabei Deutschland, das zum
sechsten Mal in Folge auch in diesem
Jahr wieder Exportweltmeister ist.

Kein Wunder, dass die Logistikbranche
mit ihren rund 2,5 Millionen Beschaf-
tigten hierzulande den drittgréBten
Wirtschaftszweig ausmacht. Die Halfte
der Beschaftigten arbeitet im Logistik-
dienstleistungssektor etwa bei Spedi-
tionen und Transportunternehmen oder
bei Kurier-, Express- und Postdiensten
(KEP-Diensten). Die andere Halfte ist in
Industrie und Handel tatig. Transpor-
tiert werden die Gter auf StraBen und
Schienen, auf Binnengewadssern, den
Weltmeeren sowie in der Luft. Der
Boom der vergangenen Jahre war be-
eindruckend: Jahrlich entstanden in
der Branche rund 100.000 neue Stel-
len fir Fahrer, Lageristen, IT-Exper-
ten und

=

v
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Logistikmanager. , Der Logistik-Umsatz
der deutschen Wirtschaft erreichte im
Jahr 2008 rund 215 Milliarden Euro,
nach rund 205 Milliarden Euro im Jahr
2007 “, sagt Raimund Klinkner, Vorsit-
zender des Vorstands der Bundesverei-
nigung Logistik (BLV) in Bremen.

Deutschland
lebt vom Export.

Doch in diesem Jahr schmaélert die glo-
bale Wirtschaftskrise die Umsatze. Die
Experten der Fraunhofer Arbeitsgruppe
fir Technologien der Logistik-Dienst-
leistungswirtschaft (ATL) in Nirnberg
schatzen, dass es 2009 einen Umsatz-
rckgang von rund funf Prozent geben
wird, so dass wieder das Niveau von
2007 erreicht wird. Stark betroffen
vom Umsatzriickgang sind unter an-
derem jene, die fur die Automobilin-
dustrie und deren Zulieferer tatig sind.

Eine spannende Branche

Die Aufgaben der klassi-
schen Logistik, die sich
mit Transport,

Umschlag und Lagerung beschaftigt,
haben sich erweitert um die Bereiche
Beschaffungs-, Produktions-, Distributi-
ons- oder Absatzlogistik sowie Entsor-
gungslogistik. Immer haufiger stellen
sich die Dienstleister perfekt auf ihre
Kunden und die hohen Anforderungen
der Industrie ein, wie zum Beispiel auf
den Kostendruck und die Just-in-time-
Produktionen der Automotivebranche.
Mittlerweile wird oft die gesamte Wert-
schopfungskette oder Supply Chain
Management (SCM) — vom Vorliefe-
ranten bis zum Endkunden — von Logi-
stikdienstleistern betreut. Und das
rund um die Welt, Gberall und jeder-
zeit nachvollziehbar.

Dementsprechend vielféltig, abwechs-
lungsreich, aber auch anspruchsvoll
sind die Berufsbilder der Branche. Sie
reichen von geringqualifizierten Arbei-
ten bis hin zu Fuhrungstatigkeiten fur
Akademiker. In den Lagern

finden sich un-
ter anderem
Kommissionie-
rer und Fach-
helfer fur
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Lagerwirtschaft. ,Fir die Fachhelfer
lohnt es in jedem Fall, einen Gabel-
staplerflihrerschein zu machen”, emp-
fiehlt Sigrun Gelbach-Stuker, Leiterin
des Produktbereichs Kaufméannisch,
Wirtschaft und Verwaltung bei der
WBS TRAINING AG in Berlin. Wer am

Containerhafen — etwa in Hamburg
oder am kunftigen Tiefwasser-Contai-
nerhafen JadeWeserPort in Wilhelms-
haven arbeiten mochte — kann sich zur
Fachkraft fur Schifffahrt und Reederei
weiterbilden. Dazu gehort unter ande-
rem Englisch fur die internationale
Schifffahrt. In den Biros der Spediti-
ons- und Transportunternehmen sind
kaufmannische Berufe vertreten wie
Kaufmann oder Kauffrau fur Spedition
und Logistikdienstleistung oder Kauf-
leute im GroB- oder AuBenhandel.

.In den Qualifizierungen fur Fachkrafte
far Logistik und Lagerwirtschaft kon-
nen wahlweise auch IT-Kenntnisse er-
worben werden”, sagt Gelbach-Stuker
und erklart, ,in den Lehrgangen fur
Fachkrafte fir Im- und Export werden
seit neuestem auch ATLAS-Kenntnisse
vermittelt.” Hinter der Abkirzung ver-
birgt sich das seit erstem Juli geltende
Automatisierte Tarif- und Zollabwick-

lungssystem”, das die ehemaligen Zoll-
dokumente in Papierform abgeldst hat.

Berufsaussichten bei Speditionen
und Transportunternehmen
Wéhrend in einigen Bereichen der
Branche Massenentlassungen anste-

»Wer in der Logistikbranche erfolgreich
und sich auf die stadndig neuen

hen wie etwa in Bremerhaven, wo der
Automobil-Umschlag in den ersten drei
Monaten um die Halfte einbrach, ver-
suchen der Hamburger Hafen und ei-
nige Speditionen und Transportunter-
nehmen, mit Hilfe von Kurzarbeit Ent-
lassungen zu vermeiden. Viele Unter-
nehmen bilden ihre Mitarbeiter wah-
rend der Kurzarbeit weiter, damit sie
nach der Krise gestarkt aufgestellt sind.
Um die Mitarbeiter in diesen besonde-
ren Zeiten zu unterstiitzen — auch die,
die nicht von der Kurzarbeit betroffen
sind —, gibt es beispielsweise bei der
Schenker Deutschland AG gezielte Se-

minarangebote. Das neue Weiterbil-
dungsprogramm beim fuhrenden Trans-
port- und Logistikanbieter in Deutsch-
land umfasst aktuelle Themen wie
etwa Change- und Konfliktmanage-
ment, kundenorientiertes Verhalten
am Telefon und Prasentationstechni-
ken. Neu ist eine Schulung, die Mitar-
beiter des Vertriebs und Fuhrungs-
krafte dabei unterstitzen soll, alle
Maglichkeiten auszuschopfen, um in
schwierigen Zeiten neue Geschafte er-
folgreich zu generieren.

Kriterien fiir die Bewerber

., Es ist wichtig, dass ein Bewerber be-
reits Erfahrung in der Branche gesam-
melt hat”, erldutert Alexa Trager, Mit-
arbeiterin der Personalentwicklung bei
Schenker Deutschland AG in Kelster-
bach in der N&he von Frankfurt am
Main. Je nach Aufgabenbereich seien
gute Kommunikationsfahigkeit und
Kundenorientierung das A und O —
.etwa, wenn es um Stellen in der Dis-
position oder im Kundenservice geht”,

sagt Trager. AuBerdem wichtig: Sprach-
kenntnisse und branchenspezifische
kaufméannische Kenntnisse. Wer sich
um eine Fuhrungsposition bewirbt, be-
notigt laut Trager, Geschaftssinn, nach
dem Motto , der Unternehmer im Un-
ternehmen”.
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Grundsatzlich empfiehlt sie allen Inter-
essierten, sich beispielsweise im Rah-
men von Praktika Uber die Aufgaben
innerhalb einer Spedition zu informie-
ren. , Die Bewerber sollten wissen, was
am Markt los ist, und die wichtigsten
Unternehmen der Branche kennen”,
sagt Trager. Hilfreich sei es, Fachzeit-
schriften zu lesen (siehe Kasten: , Wei-
tere Informationsquellen im Internet”).
Doch eine entscheidende Rolle spielt
ihrer Ansicht nach auch die innere Hal-
tung. ,Offenheit ist wichtig”, sagt Tra-
ger, ,wer in der Logistikbranche er-
folgreich sein mochte, sollte Flexibilitat
mitbringen und sich auf die standig
neuen Gegebenheiten — wie etwa ver-
anderte Kundenwtinsche — einstellen
kénnen.”

Ahnliche Anforderungen werden an
die Bewerber auch bei Dachser, einem
weiteren fihrenden Logistikdienstlei-
ster in Europa, gestellt. Weltweit trans-
portiert Dachser jahrlich rund 43 Milli-

weiter... Das WBS Magazin 2/2009

onen Sendungen. Das Unternehmen
mit Hauptverwaltung in Kempten ver-
flgt weltweit Gber 305 Standorte, hat
rund 18.000 Mitarbeiter, davon allein
10.500 in Deutschland, und erwirt-
schaftet einen Jahresumsatz von 3,6
Milliarden Euro. ,,Bei uns ist vor allem
fur leitende Positionen Mobilitat wich-
tig, die Bereitschaft auch mal im Aus-
land zu arbeiten”, erklart Yvonne
Baptistella, die im Bereich Corporate
Human Resources im Recruiting tatig
ist. Auch in den kommenden Jahren
wird laut Baptistella bei der Mitarbei-
terauswahl Wert auf Fachkrafte gelegt.

sein mochte, sollte Flexibilitat mitbringen
Gegebenheiten einstellen kénnen.*

Vor allem Absolventen/-innen mit dem
Studienschwerpunkt Logistik sind fur
das Unternehmen von groBem Inter-
esse. Bei den Bewerbern wird neben
der beruflichen Qualifizierung unter
anderem auf hohe soziale Kompetenz
geachtet, auf Teamfahigkeit und gute
Sprachkenntnisse. ,Je nach Schwer-
punkt der Niederlassung sind auch ost-
europaische Sprachen gefragt”, sagt
Baptistella.

Erfolgreicher als China

.Die Experten gehen davon aus, dass
der Arbeitsmarkt in den Logistikberu-
fen trotz des Umsatzriickganges stabil
bleiben wird, da wir aus einer Phase
der Uberbeschaftigung kommen”,
sagt Raimund Klinkner, Vorsitzender
des Vorstands der Bundesvereinigung
Logistik (BLV) in Bremen. Und alle, die
dieser Tage ein bisschen pessimistisch
gestimmt sind, sollten nicht vergessen:
Deutschland ist noch immer —im Ran-
king vor China — Exportweltmeister. m
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,Die Experten gehen
davon aus, dass

der Arbeitsmarkt in den
Logistikberufen trotz des
Umsatzrickganges stabil

bleiben wird.“

Weitere Informationsquellen
im Internet

www.bvl.de
Bundesvereinigung Logistik (BVL) e.V.,
Bremen

www.dslv.org
Deutscher Speditions- und Logistik-
verband

www.logistik-inside.de
Die Fachzeitschrift ,,Logistik inside*
Springer Transport Media, Miinchen

www.logistik-heute.de
Die Fachzeitschrift ,,Logistik heute*
Huss-Verlag, Miinchen

www.verkehrsrundschau.de
Die Fachzeitschrift ,,VerkehrsRundschau
Springer Transport Media, Miinchen
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Eine Arbeit mit Herz und Seele

Ein gewittriger Junimorgen. Im Seminarraum im WBS Standort Min-
chen-Zentrum ist die Atmosphare erfillt von der Energie frischen
Erlebens, das nach Mitteilung verlangt. Nach zwei Wochen Praktikum
kommen die zehn Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Weiterbildung
zum/zur Pflegehelfer/-in erstmals wieder zusammen, um von ihren Er-
fahrungen zu berichten. Alle Altersgruppen sind vertreten, der GroRteil
ist zwischen 35 und 45, die Halfte Manner. Das ist ungewdéhnlich, doch
der Manneranteil steigt, seit die Pflegeberufe starker ins Blickfeld der
offentlichen Wahrnehmung riicken und die Aufstiegschancen zunehmen.

14

Von Barbara Maria Zollner

.Haben Sie einiges von dem erlebt,
was wir besprochen haben?”, fragt
Kursleiterin Monika Kawalde; gemur-
melte Zustimmung in der Runde ,Ja,
fast alles. Fast jede Prophylaxemal-
nahme, die wir durchgenommen ha-
ben”, erklart eine Teilnehmerin, und
ein anderer erganzt: ,Und einiges, von
dem Sie uns erklart haben, dass es
nicht vorkommen sollte.”

Vor dem Praktikum haben die Teilneh-
mer/-innen dreieinhalb Monate medi-
zinisches und psychologisches Grund-
wissen erworben; sie haben sich mit
dem Altern beschaftigt, mit Konzepten
zur bedarfsorientierten Pflege und Or-
ganisationsmodellen, und rechtliche
Richtlinien gepaukt. Die wichtigsten
medizinischen Notfalle und Erste Hilfe-
MaBnahmen gehoren ebenso zum
Stoff wie Prophylaxe und pflegerische
Fertigkeiten. Je nach personlichen Vor-
aussetzungen dauert die Weiterbil-
dung zwischen vier und sechs Mona-
ten und vermittelt eine Basisqualifika-
tion, mit der die Absolventinnen und
Absolventen als Pflegehelfer/-in im am-
bulanten oder stationaren Dienst in der
Alten- oder Krankenpflege tatig wer-
den kénnen.

Die im Juli 2008 verabschiedete Pflege-
reform eroffnet ein weites Tatigkeitsfeld
far Helferinnen und Helfer: Sie entlas-
ten die examinierten Fachkrafte, indem
sie alte oder kranke Menschen bei-
spielsweise beim Waschen, Essen oder
in ihrer Mobilitat untersttitzen; auBer-
dem sollen sie Gbernehmen, wofir den
(teureren) Fachkraften oft die Zeit fehlt:
menschliche Zuwendung, personliche
Ansprache, Gesprache, Begleitung oder
gemeinsame Beschaftigung.

Das Ministerium fur Arbeit und Soziales
rechnet allein in der Betreuung demen-
ziell erkrankter Menschen mit 20.000
neuen Jobs; Krankenh&user, Senioren-
heime und andere Betreuungseinrich-
tungen brauchen ebenfalls Pflegehelfer.
Die anfanglichen Bedenken, hier wur-
den unqualifizierte Krafte auf Hilfsbe-
durftige losgelassen, um die Arbeits-
marktstatistiken zu verbessern, schei-

Daflur fehlt den Fach-

kraften oft die Zeit:

menschliche Zuwendung,
persdnliche Ansprache,

Gespréache, Begleitung

oder eine gemeinsame

Beschaftigung.

nen inzwischen weitgehend zerstreut. , Unsere Teilnehmer/-innen sind hoch mo-
tiviert”, bekraftigt Vera Kletzsch, Referentin fur Berufliche Bildung bei der WBS
TRAINING AG. Bei WBS umfasst der Lehrgang neben umfangreichem Fachwissen
auch praktische Unterweisung, etwa in verschiedenen Arten der Lagerung, der
Mobilisierung und im Umgang mit Hilfsmitteln.

Einige WBS Standorte — etwa Dortmund, Hamburg, Oldenburg oder Chemnitz
(Fotos Seiten 15-16) — verfligen Uber spezielle Pflegezimmer, in denen vor Ort
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nicht fur Helfer/-innen, doch er kann
sehr erflllend und befriedigend sein:
Helfen zu koénnen, ist fur fast jeden
eine positive Erfahrung. Menschen, die
ihre Arbeit verloren haben, leiden be-
sonders unter dem Gefuhl, nicht mehr
gebraucht zu werden; das kann dazu
fuhren, dass man in der Pflege die ei-
gene Bedurftigkeit nach Bestatigung
und Integration kompensiert.

Monika Kawalde beobachtet immer
wieder, dass Pflegekrafte freie Zeit in
der Einrichtung zubringen oder zu viele
Dienste am Stlick machen. Wenn sich
Pflegende nicht aus diesem Mikrokos-
mos l6sen kdnnen, droht ein Burn-out;
es gibt Krankheitsquoten von 30 bis 40
Prozent. Deshalb legt die Kursleiterin
den angehenden Pflegekraften immer

».Nach drei, vier Tagen

gelibt werden kann; an anderen Standorten bestehen Kooperationen mit Pflege-  Praktikum habe ich die
einrichtungen. Jeder Themenblock wird mit einer 90 Minuten dauernden Klausur

abgeschlossen. Angst verloren, etwas
falsch zu machen*, er-
zahlt eine Teilnehmerin.

Der anspruchsvolle Stoff ist fur die Teilnehmer/-innen eine Herausforderung, vor
allem, wenn Schule und Ausbildung lange zurtickliegen oder es noch an Deutsch-
kenntnissen fehlt. Schulabschlisse sind nicht vorgeschrieben, viel wichtiger ist die
personliche Eignung. So haben auch in diesem Pflegehelferkurs die Lernenden un-
terschiedlichste Berufserfahrungen, Hauptschulabschluss, Realschulabschluss oder
Universitatsdiplome. Die meisten verfiigen Uber pflegerische Vorerfahrung. ,Das
kann ein Vorteil sein”, meint die Kursleiterin, ,, muss aber nicht.”

Monika Kawalde selbst ist seit Jahrzehnten in dem Beruf — ambulant und statio-
nar, als Fachkraft, als Team- und Abteilungsleiterin; so vermittelt sie mit dem Stoff
viel Einblick in die Alltagspraxis. Da bleibt die Wirklichkeit zuweilen hinter den Vor-
gaben zuriick — meist aufgrund von Uberlastung und Zeitmangel. Manchmal steht
nicht gentigend Material — Handschuhe, Vorlagen, Wésche — zur Verfligung, sind
die Pflegedokumentation unvollstédndig oder der Pflegeplan nicht mehr aktuell,
Profis halten sich nicht an Regeln oder Praktikanten werden mit Aufgaben allein
gelassen, fur die sie nicht befugt sind. Diese Erfahrungen gehoren zum Praktikum
wie viele positive: freundliche Einweisung oder Lob, das erste Lacheln eines un-
zuganglichen oder Ubellaunigen Bewohners. ,,Nach drei, vier Tagen Praktikum
habe ich die Angst Gberwunden, etwas falsch zu machen”, erzahlt Miriam L.. Die
Versicherungskauffrau aus Slowenien hat zwei Kinder zu ernghren; nach zwei Mo-
naten an der Supermarktkasse wollte sie etwas ,mit Herz und Seele” machen.
Nun erwartet sie eine Anstellung in einem Hauspflegeverein, , leider nur Teilzeit,
aber ich kann es kaum erwarten”.

Bei jedem Praktikumsbericht fragt Monika Kawalde genau nach und verweist auf
Gelerntes; sie lasst keine flapsigen AuBerungen durchgehen (, Wir sprechen un-
sere Patienten mit "Herr Miller' und 'Frau Meyer' an”) und erinnert an den wich-
tigen Unterschied zwischen ,Futtern” und , Essen helfen”. Auch Zweifelsfalle und
Konflikte werden besprochen, damit die Teilnehmer/-innen fur die fordernde,
manchmal belastende Arbeit gewappnet sind. Pflege ist kein einfacher Beruf, auch
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wieder ,Selbstpflege” ans Herz: Freizeit, Freunde, Entspannen.

Die Balance zwischen Nahe und Distanz erfordert Ausgeglichenheit und Selbst-
vertrauen — das, was unter den Begriff ,,emotionale Intelligenz” fallt. Nervositat,
Unsicherheit oder Angst Gbertragen sich sofort auf Patienten, und gerade De-
menzkranke finden die ,,wunden Punkte” von Pflegenden. Mit Einfihlungsver-
maogen auf Patienten einzugehen, doch deren Widerstand oder Feindseligkeit nicht
personlich zu nehmen, erfordert psychische Stabilitdt — ebenso der Umgang mit
der Macht, die Pflegepersonen haben. Mariya A. verfigt darlber: Die Bulgarin
mit dem schénen, sanften Gesicht und dem akzentfreien Deutsch strahlt Ruhe, Si-
cherheit und Starke aus; sie hat ein abgeschlossenes Studium der Psychologie und
Soziologie und pflegte, ehe sie nach Deutschland kam, eine Cousine und ihren
alzheimerkranken Vater. Mariya hat bereits eine Anstellung auf der internistischen
Station im Pasinger Krankenhaus in Aussicht und will, sobald es geht, die Ausbil-
dung zur examinierten Krankenschwester machen.

Ein Thema ist die richtige Lagerung von Rollstuhlfahrern und bettldgerigen Pa-
tienten, um Wunden durch Aufliegen — im Fachvokabular: Dekubitus — zu ver-

meiden; Umlagerung in regelmaBigen Intervallen gehért zur pflegerischen Verant-
wortung. Wenn, wie in der Praktikumseinrichtung von Denis K., die Halfte der 40
Bewohner bettlagerig ist, bindet diese korperlich anstrengende Aufgabe viele Ka-
pazitaten. Denis K. berichtet von Wechseldruckmatratzen, die dem Aufliegen
durch elektrisch gesteuerte Verformungen vorbeugen sollen. Das interessiert alle:
.Werden die Bettlaken unter solchen Matratzen festgesteckt oder lieber hdngen
gelassen? ,,Hangen gelassen”, befindet Monika Kawalde. Und weil ein Routine-
einsatz solcher Matratzen mit bedarfsorientierter Pflege nicht vereinbar ist, er-
kundigt sie sich ganz genau, wie das in der Einrichtung gehandhabt wurde.

Gewissenhaft rekapituliert Denis K. die Situationen. Mit 22 Jahren ist er der JUng-
ste im Kurs, hat friher mal eine Lehre abgebrochen und war dann Anlagenfih-
rer. Weil er lange seinen halbseitig gelahmten GroBvater gepflegt hat, wurde die
Pflege zu einer beruflichen Perspektive. Uber das Praktikum bekam er einen Job
als Pflegehelfer und beginnt noch vor Kursende, fest dort zu arbeiten. , Die brau-
chen mich jetzt”, erklart er; die Ausbildung zum Kranken- oder Altenpfleger ist ein
Ziel fur spater.

Das Praktikum ist fur alle wichtig, besonders aber fur Kursteilnehmer/-innen, die
keine Pflegeerfahrung haben: Es gibt einen Vorgeschmack auf den Berufsalltag. Im
Laufe der Berichte zeigt sich, dass Monika Kawalde ihre Teilnehmer/-innen gut auf
die Praxis vorbereitet hat. Alle haben ihre Aufgaben gemeistert, erste Sicherheit im
Umgang mit Patienten gewonnen und genau hingesehen, was wie gemacht wird
und besser gemacht werden kénnte. Und fir alle steht weiterhin fest, dass sie in
den Beruf gehen mochten. Das ist kein Automatismus, zum Glick.

Im letzten Lehrgang, erinnert sich Vera
Kletzsch, hat eine Teilnehmerin im
Praktikum erkannt, dass Pflege nicht
das ihre ist. Sie hat den Lehrgang
gleichwohl beendet und strebt nun
eine administrative Tatigkeit im Pfle-
geumfeld an. Auch daflr hat sie gute
Grundlagen erworben. m

Einfihlungsvermoégen
und psychische
Stabilitat sind wichtige
Voraussetzungen fir
Pflegepersonen.

www.dpv-online.de
Deutscher Pflegeverband e.V.
DPV Berufsverband fiir Pflege

www.devap.de
Deutscher Evangelischer Verband fiir Al-
tenarbeit und Pflege e.V.

www.dbfk.de
Deutscher Berufsverband fiir
Pflegeberufe

www.vdab.de
Verband Deutscher Alten- und
Behindertenhilfe e.V.

www.pflegewiki.de
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Personlich betrachtet

Was ist fiir Sie Erfolg?
Wenn ich mit Lésungen Probleme meistern kann.

Was ist lhr Antrieb, IThre Motivation?
Hinter die Erscheinungen zu blicken, Zusammenhange zu verstehen.

Wer oder was hat lhr Leben maBgeblich beeinflusst?
Meine GroBmutter, indem sie mir gezeigt hat, wie Wiinsche wahr werden.

Was waren Wendepunkte in lhrem Leben?
Die Entscheidung, mich selbststandig zu machen.

Was wollten Sie als Kind werden?
Pfarrer

Wie haben Sie lhren Lebensweg geplant?
Ich werde von einer héheren Macht geleitet.

Welche lhrer Eigenschaften kommt lhnen am meisten zu Gute?
Losungsorientiert zu denken und zu handeln.

Welche Eigenschaften schatzen Sie an anderen?
Wohlstandsbewusstsein — dazu gehéren auch Toleranz, Liebe, Kreativitat ...

Was macht Sie gliicklich?
Wenn ich anderen Menschen Freude bereiten kann.

Was macht sie ungliicklich?
Negative und destruktive Gedanken und Einflisse.

Wie haben Sie einen Riickschlag verkraftet/bewaltigt?

Indem ich mein Ziel nicht aus dem Auge verloren habe, sondern es noch einmal

versucht habe.

Wie entspannen Sie?
Durch mentales Training wie Alpha-Training und Zen-Meditation.

Mit welcher fiktionalen Figur (Literatur, Film, Comic) kénnen Sie sich
identifizieren?

Ich bin Gberzeugt von der Einzigartigkeit der Menschen, aber wenn schon:
Daniel Disentrieb.

Was wiirden Sie gern lernen?
Die absolute Kontrolle Gber meine Gedanken zu erreichen.

lhr Motto/Leitgedanke:
Wir machen keine Fehler, sondern Erfahrungen!

weiter... Das WBS Magazin 2/2009
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Heinrich Kronbichler
Vorstand WBS TRAINING AG

Geboren 1953 in Ebbs bei Kufstein
Elektroingenieur, Inbetriebnahme von
Industrieanlagen weltweit,

1984 Griindung des eigenen
Ingenieurbiros,

Unternehmer und Geschaftsfiihrer,

seit 1995 Vorstand der WBS TRAINING AG
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Vorbeugen ist besser als Hellen

Gesundheitsforderung und Pravention versprechen ein langeres und
gestnderes Leben. Doch wie befédhigt man Menschen dazu, verantwor-
tungsbewusst fir ihre Gesundheit zu sorgen? Ein GrofRteil der Bevdlke-
rung wird durch Kurse und Kampagnen nicht erreicht. Neue Konzepte
sind gefragt.

Von Michaela Ludwig

Kerstin Lehmann hélt die Hande gefaltet vor der Brust. Ihre Augen sind geschlos-
sen. ,Namaste”, murmelt sie im Chor mit den Ubrigen Teilnehmern. Der andert-
halbstiindige Yoga-Kurs ist zu Ende. Kerstin Lehmann reckt sich wohlig. ,, Yoga ist
ein guter Ausgleich fur Schultern und Rucken”, sagt die 39-jahrige Fotografin.
Das Schleppen der schweren Kameratasche hat ihr jahrelang Schmerzen und Ver-
spannungen bereitet. Seit einem Jahr besucht Kerstin Lehmann den Yoga-Unter-
richt in der kleinen Schule in einem Hamburger Hinterhof. Die Krankenkassen
Gbernehmen einmal jahrlich bis zu 80 Prozent der Kosten fur Kurse dieser Art. Sie
versuchen mit Praventionsangeboten die Folgen der ungesunden Lebensweise zu
bekampfen.

Unausgewogene Ernahrung, Rauchen, Alkohol, zu wenig Bewegung und Stress
spielen oft eine wichtige Rolle bei der Entstehung von Zivilisationskrankheiten wie
Ubergewicht, Bandscheibenleiden oder bestimmten Diabetesformen, aber auch
Krebs und Herzinfarkt. Auch psychische Erkrankungen wie Depressionen sind auf
dem Vormarsch. Wer daran erkrankt, braucht meist eine lebenslange medizini-
sche oder psychologische Behandlung.

Es ist erwiesen, dass diese Wohlstandskrankheiten durch wirksame Pravention und
Gesundheitsforderung gréBtenteils vermeidbar sind, was fur die Krankenkassen zu
erheblichen Kosteneinsparungen fuhren wirde. , Pravention kann das Leben ver- .
lingern und die Lebensqualitat steigern”, bestatigt Professor Rolf Rosenbrock, Lei- ~ WOhlstandskrankheiten

ter der Abteilung Public Health sind durch wirksame
= im Wissenschaftszen-

trum Berlin farso-  Pravention groflitenteils
zialforschung. vermeidbar.

Durch Praventionsangebote wie den
Yoga-Kurs soll ein gesundes Leben ein-
gelbt werden, die Teilnahme ist natir-
lich freiwillig. Doch genau dort liegt
das Problem: An diesen Kursen neh-
men Uberwiegend Frauen aus der Mit-
telschicht teil. Es sind Menschen, die
wie Kerstin Lehmann bewusst mit Kor-
per und Gesundheit umgehen. Die
groBeren Gesundheitsrisiken tragt je-
doch jene Bevolkerungsgruppe, die in
diesen Kursen nicht auftaucht.
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Gesundheitsforderung im Setting
Auch in Deutschland sind die Chancen
fUr ein langes und gesundes Leben
sehr ungleich verteilt. Stellt man sich
die deutsche Bevolkerung als eine nach
Einkommen, Beruf und Bildung ge-
schichtete Pyramide vor, dann wird
deutlich, dass sich Gesundheit und Le-
benserwartung des unteren Funftels im
Gegensatz zu den Durchschnittsziffern
fur die Gesamtbevolkerung seit Jahr-
zehnten nicht verbessern, sondern
eher verschlechtern. Armut, Arbeitslo-
sigkeit, eine unsichere Arbeitssituation
oder schlechte Wohnverhéltnisse — all
diese Faktoren kénnen krank machen.
.Diese Menschen tragen in jedem Le-
bensalter, von der Wiege bis zur Bahre,
statistisch betrachtet ein mindestens
doppelt so hohes Risiko, ernsthaft zu
erkranken oder vorzeitig zu sterben
wie Angehorige des obersten Funf-
tels”, bestatigt Rosenbrock. Das gilt in
besonderem MaBe auch fur Migran-
ten/-innen.

Genau dort setzt die , Gesundheitsfor-
derung im Setting” an, ein Ansatz, der
auch hierzulande zunehmend an Be-
deutung gewinnt, aber von den Kran-
kenkassen erst verhaltnismaBig schwach
finanziert wird. Ein , Setting” ist die Le-
benswelt im Alltag, wo Menschen ar-
beiten, leben, lernen oder spielen, also
im Betrieb, in der Wohnung, im Stadt-
teil, Schule oder Kindergarten. Bei die-
sem Ansatz tragt der Einzelne nicht
alleine die Verantwortung fur sich
selbst. Hier stehen Einrichtungen oder
Orte im Blickpunkt, an denen Men-
schen zusammenkommen. Alle Inter-
essierten, die etwas verandern moch-
ten, setzen sich an einen Tisch und dis-
kutieren darUber, was sie stort, was sie
krank macht, welche Probleme auf-
tauchen. Gemeinsam suchen sie nach
Wegen, dies zu verandern.

Der Setting-Ansatz feiert seit Jahren Er-
folge bei der Gesundheitsforderung in
Betrieben und wird von den Kassen fi-
nanziell unterstltzt. In der Friedrich
Wilhelms-Hutte beispielsweise, einer
GieBerei in MUhlheim an der Ruhr,
nahm dieser Prozess seinen Ausgang
in einem Gesundheitsbericht. Darin
wurde festgestellt, dass sowohl die Ar-
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beitsunfahigkeitsfalle als auch die Arbeitsunfahigkeitstage pro Mitarbeiter deutlich
Uber den Vergleichswerten des Bundes und der Branche lagen. Deshalb grinde-
ten Betrieb und Krankenkasse einen Gesundheitszirkel, dem Betriebsrat, Be-
triebsarztin, Berufsgenossenschaft, Fertigungsleiter und vor allem die Mitarbeiter
angehoren.

Durch eine Mitarbeiterbefragung ermittelte die Gruppe die speziellen Arbeitsbe-
lastungen. Dazu gehorte, trotz Atemschutzmasken, eine starke Luftverschmut-
zung durch Staube und Staubverwirbelungen sowie Losungsmitteldéampfe, aber
auch Belastungen im Bewegungsapparat durch das standige Bticken. AuBerdem
empfanden die Mitarbeiter das Arbeitsklima als belastend.

A

Die Teilnehmer des Gesundheitszirkels erarbeiteten Veranderungsvorschlage, die
vom Betrieb umgesetzt wurden. Krankenstand und Arbeitsunfalle gingen zurtck.
. Der eigentliche Erfolg liegt jedoch, neben den technischen Verbesserungen, in der
Tatsache, dass die Kommunikation im Betrieb angestoBen wurde”, sagt Barbara
Péhimann von der Betriebskrankenkasse. Auch die Kassen erkennen, dass Krank-
heiten haufig keine klassisch medizinischen, sondern psychische Ursachen haben.
,Auch Uberforderung oder Probleme mit den Vorgesetzten kénnen Riickenbe-
schwerden verursachen”, so Barbara PGhlmann. Dem komme man nicht mit Ruk-
kengymnastik bei, sondern mit Gesprachszirkeln wie in dem genannten Beispiel.
Entscheidend ist, dass die Betroffenen auf freiwilliger Basis in die Gesundheitsfor-
derung eingebunden werden.

Kinder lernen, gesund zu essen und bewusst einzukaufen

Neben den Betrieben sind auch Kinder- und Jugendeinrichtungen Orte, an denen
Gesundheitsforderung einsetzen kann. Insbesondere in den Kinder- und Jugend-
jahren werden ungesunde Verhaltensweisen gepragt. Deshalb ist es wichtig, die
Weichen schon frih zu stellen. Das hat sich das Projekt ,, Lichtblick Hasenbergl” auf
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WBS intern

Erfolgreiche Premiere: erstes zen-
trales SAP-Trainertreffen

Am 5.9.2009 fand in Dresden Nord das
erste zentrale SAP-Trainertreffen statt.
Insgesamt folgten mehr als 80 SAP-
Trainer/-innen der Einladung des Berei-
ches SAP bei der WBS TRAINING AG.
Der gemeinsame Tag startete mit fach-
spezifischen Vortrégen, bei der anschlie-
Renden Podiumsdiskussion sowie ver-
schiedenen themenspezifischen Stamm-
tischen standen das gegenseitige
Kennenlernen, der Erfahrungsaustausch
und die Ideenfindung fiir die weitere
Zusammenarbeit im Vordergrund.

Am Nachmittag folgten Vortrage zu Stil
und Etikette, Stimmtraining und Kon-
fliktmanagement, bevor der Abend sei-
nen Ausklang fand. Einstimmiges Fazit
am Ende des Tages: Ein gelungenes
Trainertreffen, das nun regelmagig
wiederholt werden soll.

Weitere Informationen:

Ines Topke, Fon: 0351 88863-70

WBS eroffnet neue Standorte in
Augsburg, Gorlitz, Kassel sowie
Mannheim

Die WBS TRAINING AG bringt 30 Jahre
Weiterbildungskompetenz nun auch an
vier weitere Standorte im Bundesgebiet:
Die neuen Schulungs- und Trainingszen-
tren gehen mit jeweils mehreren Schu-
lungs- und EDV-Raume in neuester
technischer Ausstattung an den Start.
Das — lokal unterschiedliche — Angebots-
portfolio umfasst Sprachkurse, kauf-
mannische Weiterbildungen, SAP® Trai-
nings, EDV- und Officeschulungen, Qua-
lifizierungen in den Bereichen soziale
und pflegerische Berufe sowie Lager
und Logistik.

Weiterbildungsinteressierte erwartet
somit ein umfassendes und vielfaltiges
Qualifizierungsangebot, welches den
bestehenden Weiterbildungsmarkt der
geforderten Beruflichen neu beleben
und Absolvent/-innen interessante beruf-
liche Perspektiven bieten wird.
Weitere Informationen:
www.wbstraining.de/standorte

die Fahnen geschrieben. In die Nach-
mittagsbetreuung im Norden Mdn-
chens kommen Jungen und Méadchen
aus sozial schwachen Familien. Vielen
fehlt der Vater, einen Berufsalltag erle-
ben sie nicht, stattdessen pragen hau-
fig Erfahrungen mit Alkohol, Gewalt
und Vernachlassigung ihr Leben. Das
wirkt sich auf die Erndhrung aus.

Gegen Fastfood und Billigkost
Ohne Fruhstick lernen, néhrstoffarme
Billigkost und Fastfood vor dem lau-
fenden Fernseher: Dagegen kampfen
.Lichtblick”-Leiterin Johanna Hofmeir
und ihr Team seit 15 Jahren. ,Viele
Kinder hier sind fehlernahrt und auf-
geschwemmt”, so Hofmeir. , Spatere
Krankheiten sind heute bereits ange-
legt.” ,Gesund isst gut” nennt sich
das Gesundheitsprogramm fir 76 Kin-
der und Jugendliche. Auf den Tischen
stehen Obst und Rohkost statt StBig-
keiten und Snacks. Die Kleinen missen
haufig erst spielerisch an die gesunde
Kost gewdhnt werden.

Kinder und Jugendliche

mussen oft erst

spielerisch an die gesunde

Kost gewdhnt werden.

In den Ferien lernen die Kinder, Mahl-
zeiten selbst zuzubereiten. Brot schnei-
den, lecker belegen, Tisch decken,
heiBt es fur die Kleinsten. Die Alteren
gehen gemeinsam mit den Betreuern
einkaufen und prufen die Etiketten der
Lebensmittel, bevor sie im Einkaufs-
korb landen. Was ist darin enthalten?
Ist das gesund? Kochkurse erganzen
das Einkaufstraining. Wie bereite ich
einfache, gesunde Mahlzeiten zu, wie
esse ich mit Messer und Gabel, wie un-
terhalte ich mich am Tisch? All das
missen diese Kinder lernen. ,Bei uns
geht es nicht allein um die einfache
Nahrungsaufnahme, sondern ebenso
sehr um die Gesundheit der Heran-
wachsenden. Mit dem Essen vermitteln
wir ihnen auch soziale und kulturelle
Aspekte”, erlautert Hofmeir.

Es sind Projekte wie diese, die das In-
teresse an gesunder Ernahrung we-
cken und die Jugendlichen im besten
Falle dazu bringen, beim nachsten Ein-
kauf anstelle der Tiefkihlpizza zu Ge-
muse fur ein Pfannengericht zu grei-
fen. Die Wirksamkeit von Informations-
kampagnen wie der geplanten Einfuh-
rung der Ampelkennzeichnung dage-
gen ist umstritten.

Der Mensch ist ein Gewohnheitstier.
Nur durch Einsicht andert er sein Ver-
halten. Und das gilt es zu Gben. m

Links zum Weiterlesen:

www.gesundheitliche-
chancengleichheit.de
Kooperationsverbund ,,Gesundheitsfor-
derung bei sozial Benachteiligten“

www.bzga.de
Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA)

www.bmg.bund.de
Bundesministerium fiir Gesundheit
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botsvielfalt des Gesamtunternehmens.

WBS vor Ort

Jeder der WBS Standorte hat seine eigene Geschichte und sein eigenes
Profil; darin spiegeln sich jeweils die Besonderheiten der Stadt wider,
ihre Bevolkerungsstruktur und wirtschaftliche Gegebenheiten. Zugleich
tragt jeder Standort zur Entwicklung der WBS TRAINING AG bei:

Nicht selten wird, was zundchst flr die Bedurfnisse vor Ort erdacht
und dort erprobt wurde, zum Modell, das andere Standorte bundesweit
aufgreifen. Auf diese Weise profitieren die Teilnehmer/-innen allerorten
von der gesammelten Erfahrung, der hohen Kompetenz und der Ange-

IT- und Technikkompetenz

fur die Isar-Metropole

Von Barbara Maria Zollner

Zu Minchen fallt den meisten Bier und Oktoberfest ein, aber charakteristischer fur
die Stadt sind Allianz-Arena und Klinsmanns FC Bayern-Debakel, Isar-Auen und
Englischer Garten, das Rathaus-Glockenspiel und die Silhouette mit Frauenkirche
samt weiteren Turmen und Turmchen aller Stilrichtungen in der leidenschaftlich
hochhausfrei gehaltenen Innenstadt, Opernfestspiele und Klassik auf dem Ode-
onsplatz, jede Menge Autobahnzubringer und nattrlich BMW — mit Vierzylinder-
Bau und BMW-Welt. Der StraBenverkehr ist gewdhnungsbedurftig, es wird
ungeduldig gefahren und gern gehupt (das gilt als sportlich oder italienisch). Sei's
drum, in den Stadte-Rankings belegt Minchen mit schoner RegelmaBigkeit einen
der ersten Platze — mal fiir besondere Lebensqualitat oder hohe Preise, aber auch
fur seine Wirtschaftskraft. Laut einer Studie der Wirtschaftswoche ist Miinchen
von seinen strukturellen und 6konomischen Rahmenbedingungen unter 50 deut-
schen GroBstadten Spitzenreiter.

weiter... Das WBS Magazin 2/2009

Die Maxime ,mit Laptop und Leder-
hose” bedient zwar das Klischee, doch
die ausgepragte Technologie-Orientie-
rung hat die Wirtschaft nach vorne ge-
bracht. Heute ist die Metropolregion
Mdinchen mit ihrem Mix aus Industrie,
Fahrzeugbau, Informations- und Kom-
munikationstechnologie, Medien und
wirtschaftsnahen Dienstleistungen im
Verbund mit Forschung und Hoch-
schulen ein auch im europdischen Ver-
gleich besonders leistungsstarker Wirt-
schaftsraum.
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WBS vor Ort

Eine gute Verkehrsanbindung Verkehrsanbindung ist wichtig fur die Teilnehmer/-innen; nicht wenige kommen
ist wichtig aus dem Umland — der Einzugsbereich betragt etwa 100 km rund um Munchen,
Gerade diese Wirtschaftskraft macht  schatzt der Standortleiter.

Munchen fur einen Weiterbildungsan-

bieter zu einem eher schwierigen Ter- Mehrere Etagen, drei Hauser, ein griiner Innenhof

rain — jedenfalls im Bereich der gefor- Der WBS Standort liegt im Rickgebdude eines modernen Burohauses, und wer
derten Bildung: Wo die Wirtschaft pro- ~ von der kargen StraBe zwischen Saulen hindurch dorthin geht, erlebt eine schéne
speriert, sind weniger Menschen ar- Uberraschung: Ein griiner Innenhof mit platscherndem Brunnen und buchs-

beitslos; um die vier Prozent betrug die baumgesaumten Steinbdnken heiBt den Besucher willkommen, ehe er im Erdge-
Arbeitslosenquote im Jahresdurch- schoss des Baus zur Linken an sein Ziel gelangt. Als Siegmund Twardowitz vor vier
schnitt 2008. Auch wenn sich diese Jahren den neuen Minchener WBS Standort aufbaute (WBS ist schon seit 1994

Zahlen angesichts der aktuellen Kon- in Minchen vertreten), Gbernahm er Raume und Ausstattung von einem anderen
junkturentwicklung nicht halten las-  Weiterbildungstréger. Seither haben sich Teilnehmerzahl und raumliche Ausdeh-
sen: , Wer seine Qualifikationen erwei- nung vervielfacht — es gibt auch Schulungsrdume im Souterrain des Gebaudes auf
tert — passend zu dem, was er an Wis-  der anderen Seite des Innenhofs sowie weitere zwei Etagen im Nachbarhaus mit
sen und Erfahrung mitbringt, hat gute  weitem Blick Uber die Stadtlandschaft. Rund 150 Teilnehmerinnen und Teilneh-
Chancen auf einen neuen Arbeits- mer in zehn oder mehr parallelen Lehrgangen sind jeden Tag bei der WBS im
platz”, weiB Siegmund Twardowitz. Minchner Stden, dazu finden tagstber und an Abenden Veranstaltungen von
oder fur Kooperationspartner statt — beispielsweise fur die IHK Mtnchen-Ober-
Seit 2005 leitet Twardowitz den Stand- bayern oder den Berufsférderungsdienst der Bundeswehr sowie eigene Weiter-
ort der WBS TRAINING AG an der Bo- bildungen der bayerischen Zahnarztekammer. AuBerdem gibt es offene Schu-
schetsrieder StraBe im Stadtteil Ober- lungen wie ,,SAP am Wochenende"”. Angesichts der hohen Auslastung sind bei der
sendling. Industrie- und Gewerbean- Raumeinteilung und organisatorischen Betreuung Jongliertalente gefragt.

Rund 150 Teilnehmer/ Vorsprung durch Technik
Der Slogan eines bayerischen Autobauers ,,Vorsprung durch Technik” wirde auch

-innen sind Je den Tag gut zu WBS Munchen Sud passen, denn Weiterbildungen zu spezialisierten tech-
bei der WBS im  nischen Themen begriinden den Erfolg des Standorts. Im Herbst 2005 startete der

erste CAD-Kurs; Ingenieure und Konstrukteure wurden in Software geschult, die
im Automobil-, Flugzeug- und Maschinenbau gebraucht werden: CATIA V5 und
Pro Engineer. Rasch folgten Lehrgdnge in industrieller Steuerungstechnik und SAP
siedlungen pragen die Gegend, Zweck- Schulungen — fur Anwender und bald auch schon verstarkt fiir Berater. Als SAP Bil-
bauten und Burohauser aus den 50er dungspartner konnte sich WBS in der Boschetsrieder Strae gerade im Bereich der
bis 70er Jahren dominieren, dazwi- anspruchsvollen, funf bis sechs Monate dauernden Beraterschulungen schnell po-
schen ein paar Vorkriegsbauten und sitionieren und zunehmend mehr Themen anbieten; wo es auf dem Markt keine
eine Reihe kleiner Imbisslokale. Nicht ~ geeigneten Trainer gab, bildete WBS selbst geeignete Kursteilnehmer/-innen zu

MuUnchener Stden.

weit von hier war einst Agfa ansassig, Trainern aus.

und in der Nahe sind die Siemens-

werke, nach denen die S-Bahn-Sta- Heute gibt es ein breites Schulungsangebot mit unterschiedlichen Schwerpunkten
tion benannt ist; von dort erreicht man und Ergdnzungsmodulen, etwa Berater/-in SAP NetWeaver® 7.0 — Business Intel-
in elf Minuten Fahrzeit den Haupt- ligence (BW) oder Berater/-in Externes Rechnungswesen mit SAP® ERP 6.0 mit Zu-

bahnhof, auBerdem gibt es eine U-  satzqualifikation Controlling. Oder Berater/-in Vertrieb (SD) mit SAP® ERP 6.0 mit
Bahn und einen Busbahnhof. Eine gute Vertiefung Logistics Execution, Customizing Materialwirtschaft (MM). Oder An-
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wendungsentwickler/-in SAP NetWea-
ver® 7.0 — ABAP mit Grundlagen in
Java. Hinzu kommen diverse Anwen-
derlehrgdnge, teilweise erganzt um
Bausteine in alternativer Software wie
DATEV oder MS-Office. ,Solche Kop-
pelungen erweitern den Kreis der in
Frage kommenden Arbeitgeber und
vergréBern dadurch die Jobchancen
der Teilnehmer/-innen”, so Twardo-
witz.

Technische Qualifizierung muss
laufend erneuert werden

Auch jenseits von SAP kamen laufend
neue [T-Themen hinzu, die Dynamik
standig neuer Programm-Versionen
tragt dazu bei, dass Teilnehmer/-innen
wie Weiterbilder standig am Lernen
sind.

. Viele unserer Teilnehmer/-innen”, er-
zahlt Twardowitz, ,sind heute nicht
mehr in den Unternehmen angestellt,
fUr die sie arbeiten, sondern bei exter-
nen Dienstleistern — Systemhdausern
oder Consulting-Unternehmen. Und
die werden in der Krise oft als erste
nicht mehr weiter beschaftigt.” Auch
diesen bereits gut qualifizierten, erfah-
renen Leuten eréffnet eine Erweite-
rung ihres Know-how neue Jobmég-
lichkeiten; ein SAP-Berater mit Schwer-
punkt Finanzwirtschaft etwa qualifi-
ziert sich in Business Warehouse/
Business Intelligence oder ein Ingenieur
erschlieBt sich mit neuen Software-
kenntnissen im Bereich Systemauto-
mation ein neues Betdtigungsfeld. Der
technische Fortschritt tut ein Ubriges:
Durch neue Schnittstellen an Werk-
zeugmaschinen Ubernehmen mehr
und mehr Konstrukteure oder Techni-
sche Zeichner die Programmierung der
Maschinen, so dass nun viele der Fach-
arbeiter, die diese Funktion bisher aus-
fullten, CAD-Kenntnisse erwerben, um
wieder Arbeit zu finden.

Inzwischen haben auch andere Anbie-
ter in Minchen CAD-Lehrgange und
SAP-Schulungen im Programm. Was
unterscheidet WBS von Wettbewer-
bern? , Aufbau und Qualitat der Kur-
se”, erklart Twardowitz. , Alle Kurs-
bausteine sind zertifiziert, jede MaB-
nahme wird durch die Arbeitsagentur
genehmigt. Die meist sehr komplexen
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WBS vor Ort

Inhalte werden durch erfahrene Dozenten auf aktuellen Original-Systemen und
originaler Dokumentation in Vollzeit vermittelt — nicht etwa durch Selbstlern-Ver-
fahren, wie das teilweise angeboten wird. Und alle Teilnehmer/-innen etwa von
SAP-Schulungen machen die sehr anspruchsvollen Prafungen von SAP und erhal-
ten bei Bestehen neben dem WBS Zertifikat auch das original SAP Zertifikat.”
Neben den ,harten Fakten” der Wissensvermittlung sind Organisation und Teil-
nehmerbetreuung Schlisselfaktoren fur den nachhaltigen Erfolg des Standortes.

Teilnehmerbetreuung im Team

Im Minchener WBS Team halt die Organisationsassistentin Margo Banaszczyk die
Balle in der Luft, Frau Schiler kimmert sich um die Kasse und das Vertragswesen.
Neben Siegmund Twardowitz beraten und betreuen Gerhard Eberl und Veronika
Wagner als Referenten fir Berufliche Bildung Interessent/-innen oder Teilnehmer/
-innen in allen Fragen zur beruflichen Weiterentwicklung. Fir die Einrichtung und
das reibungslose Funktionieren der Technik sorgen Dr. Johannes Zielinski und Tho-
mas Jansch, der auBerdem auch Aufgaben fur das Gesamtunternehmen wahr-
nimmt, ebenso wie Susanne Reicheneder, die in der Personalentwicklung von WBS
tatig ist. Jetzt wird das Team um zwei weitere Krafte erweitert. , Die gute Betreu-
ung unserer Teilnehmer/-innen ist uns sehr wichtig”, erklart Siegmund Twardo-
witz. Seit zwolf Jahren arbeitet der gelernte Maschinenbautechniker in der
Erwachsenenbildung; als er 1997 nach langjahriger Tatigkeit in der Industrie selbst
eine Weiterbildung in Qualitdtsmanagement absolvierte, wurde er von dem da-
maligen Trager fir den neuen Beruf gewonnen. Auch bei WBS sind viele ehema-
lige Kursteilnehmer/-innen tatig — mit gutem Grund: Sie wissen aus eigener
Erfahrung, was den Teilnehmer/-innen bei der Qualifizierung zum Erfolg verhilft.

Kompetente Trainer und Dozenten sowie eine gute technische Ausstattung bil-
den die Basis; fur kontinuierlichen Kontakt mit den Referenten fur Berufliche Bil-
dung gibt es in jedem Lehrgang einen wdochentlichen Jour fixe. Praktisch ein-
gerichtete Teekichen und Aufenthaltsraume tragen gleichfalls zu einem guten
Kursklima bei. Apropos Klima: Bei Sommerhitze ist das Souterrain beliebter als die
Schulungsrdume im 5. Stock, bei Regen
und im Winter verhalt es sich natdrlich
umgekehrt. Aber das Wetter lasst sich
selbst in der Hi-Tech-Stadt Munchen
nicht steuern, nicht einmal mit SIMA-
TICS7. m

Alle Mitarbeiter
sorgen fur einen
reibungslosen Ablauf
der Schulungen.
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Kurzportrat WBS Monchengladbach
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WBS Standort seit Juli 2007

Moénchengladbach ist mit fast 270.000 Einwohnern die gréBte Stadt zwischen
Rhein und Maas und ein attraktiver Wirtschaftsstandort ftr viele Branchen, ins-
besondere dank seiner Lage im Zentrum Europas, unweit des Ruhrgebiets und der
Stadte Dusseldorf und Koln sowie der Beneluxlander. Im 19./20. Jahrhundert er-
lebte das , rheinische Manchester” eine industrielle Blite der Textil- und Beklei-
dungsindustrie (Fachbetriebe: Gardeur, van Laack).

Seit Ende des 20. Jahrhunderts findet ein Strukturwandel statt. Seit 1954 gibt es
das NATO-Hauptquartier in Monchengladbach Rheindalen. Borussia Vfl 1900 e. V.
Monchengladbach ist einer der bekanntesten FuBballvereine in Deutschland. Kar-
nevalstradition in Ménchengladbach ist der Veilchendienstagszug.

Lage in der Stadt
Am Anfang der FuBgangerzone von Ménchengladbach, direkt neben dem Haupt-
bahnhof; ideal erreichbar mit dem 6ffentlichen Nahverkehr.

Kapazitat und Entwicklung

m 26 Qualifizierungsangebote

m 3 Etagen mit insgesamt sechs Schulungsraumen und drei Teektichen (640 gm)

m Haus wurde komplett renoviert, so dass sehr schone, helle und freundliche
Schulungsraume zur Verfligung stehen.

Team

Ulrich Jung hat das erste Staatsexamen fir Lehramt in
den Fachern Philosophie und Deutsch. Er ist seit 1997
bei der WBS, zuerst in Dusseldorf, danach in Essen und
seit Juli 2007 Geschaftstellenleiter in Moénchenglad-
bach. Sein Team besteht aus der Referentin Berufliche
Bildung Bettina Henri und der Organisationsassistentin
Denise Kir.

Angebotsschwerpunkte

m SAP-Anwender- und Beraterkurse
m Business Englisch

m Wach- und Sicherheit

m MS Office 2007 fur den Beruf

Umschulungen
Externe Priifung zum/zur Birokaufmann/-frau

lhr Motto?
Wende Dein Gesicht zur Sonne und lasse alle Schatten hinter Dir!

weiter... Das WBS Magazin 2/2009



Anzeige

Ihr Ziel ist Erfolg. Wir bringen Sie hin.

FIRST Business Tavel macht lhnen das Fliegen leicht. Lassen Sie sich von uns befliigeln, komfortabel zu reisen.
Mit Sicherheit der beste Start fir lhren Erfolg!

Das FIRST Business Travel Buiro

in lhrer Nahe finden Sie unter ;IRQ BUSiHESS Tl'a\ufel

www.first-business-travel.de Wir nehmen Service personlich.




Expertengesprach

Fast alle Menschen kennen Angst in ihrem Berufsleben: Die einen
flrchten den oder die Vorgesetzte, andere haben Angst, in einer grole-
ren Runde zu reden, zuweilen haben Chefs Angst vor Mitarbeiter-
gesprachen, und manchmal [4sst uns die Angst, einer Aufgabe nicht
gewachsen zu sein, nachts nicht schlafen. Auf die Dauer bedroht Angst
die Gesundheit und das Wohlbefinden. Was es mit der Angst auf sich
hat und wie wir richtig mit ihr umgehen, erklart Dirk W. Eilert, Experte

flr limbisches Emotions- und Leistungscoaching.

Angst kann man verlernen

Was ist Angst und welche Funktion
hat sie?

Die Gehirnforschung unterscheidet, verein-
facht gesagt, zwischen ,,Denkhirn“ und ,,Fiihl-
hirn*“: Unsere Denkprozesse finden im GroR3-
hirn statt. Die Gefiihle hingegen sitzen im so
genannten limbischen System. Somit spielt
das limbische System auch bei der Entste-
hung von Angst eine Schliisselrolle.

Angst ist in den meisten
Fallen erlernt. Durch eine
Erfahrung lernen wir, dass
eine bestimmte Situation

bedrohlich ist.

Grundsétzlich ist Angst eine gesunde
Reaktion: Sie soll uns davor schiit-
zen, unnétige Gefahren einzu-
gehen. Und wenn uns eine
Gefahr droht, sorgt sie da-

fiir, dass wir uns vollstan-

dig auf diese Situation
konzentrieren, um die
drohende Gefahr ab-
zuwenden. Was dabei

von unserem

o L \
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Gehirn als Gefahr interpretiert wird, ist sehr
subjektiv und unterscheidet sich von Person
zu Person. Der eine ,,stirbt vor Angst*, wenn
er eine Rede halten soll; der andere nimmt es
mit gelassener Sicherheit. Die lahmende
Angst ist hier nicht zu verwechseln mit dem
leistungssteigernden Lampenfieber, das auch
routinierte Profis vor einem Auftritt haben. Ein
gewisses Maf an ,,Angst* in einer Situation
macht uns leistungsfahig, sorgt daftir, dass
wir unsere Ressourcen auf den Punkt genau
abrufen. Wird die Angst allerdings zu groR,
dann blockiert sie unsere Leistungsféhigkeit.

Wie entsteht Angst?

Angst ist in den meisten Fallen erlernt. Durch
eine Erfahrung lernen wir, dass eine be-
stimmte Situation bedrohlich ist. Hier kann es
auch ausreichen, dass uns jemand eine Si-
tuation als bedrohlich schildert. Denn ent-
scheidend dafiir, ob wir eine
Situation als Gefahr be-
werten oder nicht, sind
die inneren Bilder,
die wir uns von
der Situation ma-

chen.

77

Hier spielen Verarbeitungsmechanismen im
Gehirn eine wichtige Rolle. Neben seiner Funk-
tion als wichtiges emotionales Ausldsezen-
trum verarbeitet das limbische System auch
all unsere Tageseindriicke und Erfahrungen.
Diese Verarbeitungsmechanismen funktionie-
ren in 99 Prozent der Zeit hervorragend. In
manchen Situationen konnen diese Mecha-
nismen allerdings tiberlastet sein; dann kommt
es dazu, dass eine Erfahrung im limbischen
System ,,hdngen bleibt*“. Diese nicht verar-
beitete Erinnerung kann dazu fiihren, dass wir
in Bezug auf diese Situation Angst entwickeln.
Zum Beispiel beruht einer Studie zufolge die
Angst vor Zahnbehandlungen bei 86 Prozent
der Angstpatienten auf einer traumatischen
Erfahrung beim Zahnarzt.

Wie verarbeitet unser limbisches
System Erfahrungen und Stress?

Eine zentrale Rolle spielen dabei die soge-
nannten REM-Phasen im Schlaf (Rapid Eye
Movement: Schnelle Augenbewegungen); sie
sind das &lteste und nattrlichste Stressmana-
gementsystem.

Ich vergleiche ihre Arbeitsweise gern mit
Shopping: Wahrend des Shoppings kaufen wir
ein und verstauen die Dinge in Tiiten. Wenn
wir dann vom Einkaufsbummel nach Hause
kommen, ist der Einkauf noch nicht erledigt:
Der Inhalt der Tiiten muss noch in die Schrén-
ke einsortiert werden.

weiter... Das WBS Magazin 2/2009



Das ahnelt stark dem, was unser limbisches
System macht. Im Laufe des Tages sammelt
es unsere Eindriicke; in den REM-Phasen im
Schlaf verarbeitet und sortiert es diese dann.
Und manchmal bleibt dabei die eine oder an-
dere Tite stehen. Entweder weil es vielleicht
einfach zu viele Tliten waren (ein Zuviel an
Stress) oder die Tte zu grof ist.

Wie lésst sich die positive Verarbeitung
im limbischen System férdern?

Durch eine bewusste Stimulation der naturli-
chen Verarbeitungsmechanismen im Wachzu-
stand.

Dies macht zum Beispiel das wingwave®-
coaching. wingwave® ist ein Kurzzeit-Coa-
ching-Konzept, das unter anderem mit der
gezielten Stimulation von ,,wachen“ REM-Pha-
sen arbeitet. Diese werden durch schnelle Fin-
gerbewegungen vor den Augen des Klienten
erzeugt. Der Klient folgt diesen Bewegungen
mit seinem Blick.

Immer mehr Experten vermuten, dass der po-
sitive Effekt dieser Technik durch die Bahnung
einer optimalen Zusammenarbeit zwischen
den beiden Gehirnhalften und somit aller Ge-
hirnareale entsteht. Deswegen stimuliert der
Coach im wingwave® das Gehirn nicht nur
Uiber die Augenbewegungen, sondern nutzt
auch die auditive und taktile links-rechts-
Anregung der beiden Gehirnhélften (Hemi-
sphéren).

weiter... Das WBS Magazin 2/2009

Expertengesprach

Durch diese abwechselnde links-rechts-Aktivierung der Gehirnhalften erlebt man sozusagen ein
,.Geflihls-Update*: Einschrankende negative Emotionen wie Angst werden abgebaut und posi-
tive befahigende Emotionen gestérkt.

Inshesondere zwei Studien belegen die Wirksamkeit der wingwave®-Methode bei der Behand-
lung von Angsten. Eine Studie hat sich mit dem erfolgreichen Abbau von Priifungsangst be-
schaftigt, die andere mit dem Thema Auftrittsangst.

Was kénnen wir noch gegen Angst tun?

Eine Mdglichkeit besteht auch darin, sich bewusst mit der Situation zu konfrontieren. Der wohl
bekannteste ,,Angstpatient*, der sich auf diese Weise selbst kurierte, war Johann Wolfgang von
Goethe. Goethe hat, um sich von seiner Hohenangst zu heilen, den damals héchsten Kirchturm
der Welt (das StraRburger Miinster) bestiegen. Dies wiederholte er mehrfach in kiirzeren Ab-
standen und heilte sich auf diese Weise selbst. Durch diese standige Konfrontation mit der angst-
besetzten Situation, wird die Situation im Gehirn umcodiert und die Angst wieder verlernt.

Wie kann man der Entstehung von Angst vorbeugen?

Lassen sich negative Emotionen im Alltag ,,managen*‘?

Die beste Vorbeugung gegen die Entstehung von Angst ist ein gesundes und intelligentes Emo-
tionsmanagement. Indem man die Stressverarbeitung im Gehirn fordert, verhindert man, dass die
Verarbeitungsmechanismen Uberlastet werden. Das ist unserer Hochleistungsgesellschaft, wo
Stress zum Alltag gehort wie das tégliche Z&hneputzen, eine absolute Notwendigkeit, um lang-
fristig leistungsfahig zu bleiben. Fiir die men-

tale Selbstregulation wurden zwei spezielle

wingwave®-CDs entwickelt, welche die Stress-  Heute weild die Stress-

verarbeitung durch eine bilaterale Hemispha- forschun g dass uns die
vielen kleinen Stressoren

Heute weif die Stressforschung, dass uns die | m Lau fe d es Tag es v | e |

renstimulation fordern.

vielen kleinen Stressoren im Laufe des Tages

viel mehr zusetzen als die einmaligen groRen. mehr zusetzen als die ein-

Wer zum Beispiel einen schwierigen Kunden g | gen gro Ren.
am Telefon hat und trotzdem freundlich und

gelassen bleiben muss, handelt entgegen der

nattrlichen Reaktion ,.fight or flight** — Angriff oder Flucht. Solcher Stress staut sich im Laufe des
Tages an. Nach der jeweiligen Belastungssituation die Stressreaktion des Kdrpers wieder herunter
zu regulieren, wirkt dem entgegen. Hier kann zum Beispiel neben den wingwave®-CDs auch die
Butterfly-Technik helfen.

Die Butterfly-Technik ist eine Selbstcoaching-Technik, die eine bilaterale Hemispharenstimulation
bewirkt. Das heift, das Gehirn wird entstresst — negative Gefiihle werden abgebaut, positive Ge-
fuhle aufgebaut.

So flihren Sie die Butterfly-Technik durch:
1. Setzen oder legen Sie sich bequem hin (im Stehen funktioniert es auch).

Wichtig: Beine nicht tiberkreuzen!
2. Kreuzen Sie die Arme uiber dem Brustkorb, so dass lhre Hande auf den Schultern ruhen.
3. Nun konnen Sie mit den beiden Handflachen die Schultern durch leichtes abwechseln-
des Klopfen bertihren (ca. einmal pro Seite innerhalb einer Sekunde) und so den
gewdinschten neuronalen Regulationsseffekt bewirken.

Je mehr es uns gelingt, die Belastungen des Alltags zu managen und dabei in unserer Mitte zu
bleiben, desto leistungsfahiger und sicherer konnen wir die Herausforderungen des Lebens an-
nehmen und bewdltigen. m
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weiter... kommen

Ob Umschulung oder Aufstiegsqualifikation: Weiterbildung ist wertvoll.
Entscheidend ist der konkrete Nutzen: Wie geht es danach weiter?
Die Rubrik weiter... kommen stellt erfolgreiche Berufswege vor.
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Zum Beispiel:

Kathleen Liebschner

Von Katharina Oeppert

,Man muss
heute immer
uber den Teller-
rand gucken,
sonst wird’s
nichts im Beruf.*

,Ein Portrait? Uber mich? Na, da ist es am Besten, sie rufen mich friih um sieben
im Blro an. Da konnen wir in aller Ruhe reden.” Um 7:00 Uhr friih kdnnen sich
Journalisten meist nur einen schonen starken Kaffee vorstellen, nicht aber ein In-
terview — doch die Frau am anderen Ende der Leitung steckt mit ihrer guten Laune
an. , Also gut, frh um sieben.”

Weiterbildung genau zur richtigen Zeit

Da ist Kathleen Liebschner wie erwartet schon putzmunter, voller Tatendrang. Die
32-jahrige Bauingenieurin ist bei der Gemeinde Wachau angestellt, einem Ver-
bund mehrerer Dérfer im Norden von Dresden. , Ein Glicksfall far mich”, sagt die
junge Frau. Es war Gliick, dass sie von der Ausschreibung erfuhr, doch sie ver-
fligte eben auch Uber genau das Wissen, das sie fiir diese Stelle braucht: Kathleen
Liebschner weiB (fast) alles Uber richtiges Heizen, Dammen und moderne 6kolo-
gische Brennstoffe. ,Ich habe meine Weiterbildung genau zur richtigen Zeit ge-
macht”, erzahlt sie. , Ich war in der Elternzeit mit meiner Tochter Anne, unserem
zweiten Kind, und wollte nattrlich wieder zurtick in meinen Beruf.” Bei der Ar-
beitsagentur erfuhr sie, dass sie als so genannte Berufsriickkehrerin einen An-
spruch auf einen Bildungsgutschein hatte. Kathleen Liebschner suchte etwas, das
ihre Kenntnisse erweitern wirde, und fand bei WBS in Bautzen die Qualifizierung
zum/zur Projektmanager/-in Alternative und Erneuerbare Energien. Da vertiefte
sie sich in eine Menge anspruchsvoller Themen: Bauphysik und Heizungstechnik,
thermische Solaranlagen, Photovoltaik, Warmepumpen sowie Blockheizkraftwerke
und Biomasse-Verbrennung.

.Kathleen Liebschner zéhlte zu den
jangeren Teilnehmern und war als Bau-
ingenieurin sehr interessiert an dem
Thema Alternative Energien. Sie hat
sich durch neue Fragestellungen
durchgekampft und das Thema her-
vorragend gemeistert. Das Niveau im
Kurs war insgesamt sehr hoch”, erin-
nert sich René Hempel, Standortleiter
der WBS in Bautzen. ,,Sie war auch die
Erste, die die Prifung des Bundesam-
tes fur Wirtschaft und Ausfuhrkon-
trolle (BAFA) bestanden hat. Das hat
uns natdrlich sehr gefreut, und das
schonste Erfolgserlebnis war ihre An-
stellung. Das ist ein Ansporn auch fur
andere”, resiimiert der Standortleiter.
Kathleen Liebschner hatte auch kein
Problem damit, taglich acht Stunden
im Kursraum zu sitzen und zuzuhoren.
.Das ist eine Einstellungsfrage: Will ich
oder muss ich den Lehrgang machen?
Ich wollte — und werde bestimmt auch
in Zukunft Fortbildungen machen.”

Bauingenieurin statt Architektin
Eigentlich wollte Kathleen Liebschner
Architektin werden, das hat nicht ge-
klappt, aber irgendwas mit Bau sollte
es sein, also studierte sie an der Tech-
nischen Hochschule in Cottbus Bauin-
genieurwesen.

Danach war sie als frischgebackene Di-
plom-Bauingenieurin gleich mit Gum-
mistiefeln und Helm auf etlichen Bau-
stellen unterwegs. ,In meiner ersten
Arbeit habe ich zum Beispiel die Aus-
stattungsmontagehalle fiir den Airbus
A380 in Hamburg gebaut, das war

weiter... Das WBS Magazin 2/2009



mein bisher gréBtes Bauvorhaben. Stolz bin ich aber auf alle, auch auf die
kleinen Baustellen.” Im Jahr 2004 wurde dann Moritz geboren, da pausierte
Kathleen Liebschner ein Jahr, dann kamen neue Baustellen, groBe und kleine.
Als dann 2007 Anne zur Welt kam, wusste sie: ,,Mit zwei Kindern wrde ich
den Job so nicht mehr machen kénnen.” Als Frau hatte sie nie Probleme auf
dem Bau, ahnte aber, dass die unregelmaBigen Arbeitszeiten und die stan-
dige Fahrerei von einem Ort zum anderen mit zwei kleinen Kindern kaum zu
meistern sein wirden.

Familie und Beruf vereinbaren

In der Gemeindeverwaltung Wachau ist sie nun zustandig fir alle moglichen
Bauangelegenheiten. Vieles ist Schreibtischarbeit: Fordermittelantrage, Rech-
nungen, Ausschreibungen, Genehmigungen. ,Aber ich bin nun mal kein
Schreibtischtater, es zieht mich immer wieder raus. Die Arbeit auf den Bau-
stellen muss Uberwacht werden, so wei3 man den Stand der Dinge und sieht
gleichzeitig das Ergebnis seiner Arbeit. Das finde ich schon sehr wichtig.”
Gummistiefel und Helm sind im Biro stets griffbereit. , Die Arbeit hier ist schon
der Sechser im Lotto, so kann ich Job und Familie perfekt verbinden. Und sie
macht riesig Spal. Wir haben Projekte wie Schulsanierungen oder Kita-Um-
bauten und -Erweiterungen bis hin zum Kraftwerk Leppersdorf. Die Arbeit
umfasst auch alle Seiten des Baugeschehens, von der Verwaltung Uber die
Realisierung bis hin zum Unterhalt der kommunalen Objekte. Die Vielfaltigkeit
macht den Reiz aus”, schwarmt die Bauingenieurin.

In absehbarer Zeit will die Gemeinde alle kommunalen Gebé&ude, also die Kin-
dertagesstatten und die Schulen, energetisch sanieren. ,Das finde ich eine
tolle Aufgabe. Man sieht was von seiner Arbeit, man schafft Werte und man
kann in der Verwaltung etwas fur die Allgemeinheit tun. Glanzende Kinder-
augen sind der groBte Lohn, den man erhalten kann.”

Vom Nutzen alternativer und erneuerbarer Energien ist Kathleen Liebschner
nicht erst seit ihrer Weiterbildung Uberzeugt: Strom- oder Warmegewinnung
durch Solaranlagen auf den Dachern wird bald die Regel sein. Sie selbst hat

ihr Zuhause mit ihrem Mann energiebewusst gebaut, mit Holzpelletheizung
und Solaranlage: ,,Das mach’ ich aus eigenem Antrieb”, sagt die 32-Jahrige
mit Nachdruck. , Unsere Kinder wachsen damit auf. Wenn die Sonne scheint,
sagt mein vierjahriger Moritz: ,Jetzt macht die Sonne unser Wasser warm.”
Fir ihn sind die blau schimmernden Platten auf dem Dach véllig normal. Und
irgendwann, davon ist Kathleen Liebschner fest Gberzeugt, wird noch eine
andere, neue Art der Energiegewinnung erfunden. Dann wird sie sich auch
darin weiterbilden. ,,Man muss heute immer Uber den Tellerrand gucken,
sonst wird nichts im Beruf.” Der Kurs bei WBS wird fur die junge Bauinge-
nieurin nicht der letzte Lehrgang gewesen sein. m

weiter... Das WBS Magazin 2/2009

Work-Life-Balance

Lernen Sie jonglieren!

Jonglieren ist eine Kunst — nicht nur fir den Zirkus:
All die Aufgaben und Anspriiche, die wir jeden Tag zu mei-
stern haben, verlangen nicht selten Jonglierkiinste. Da ist im
Vorteil, wer tatsachlich jonglieren kann: Denn beim Jonglie-
ren Uibt man beide Hande — und Hirnhélften. Jonglieren trai-
niert die Koordinationsfahigkeit und das Reaktionsvermdgen,
es lockert Korper und Geist, es regt die Fantasie an und
macht gute Laune. Und es ist leichter zu lernen, als man
denkt. Probieren Sie es!

Fur die Grundfigur — die Drei-Ball-Kaskade —
brauchen Sie drei Jonglierballe oder -tiicher.

Schritt 1 — ein Ball

Stellen Sie sich gut hin — sicherer Stand, in den Knien flexi-
bel; werfen Sie den Ball mit der rechten Hand diagonal nach
links oben leicht Giber Augenhéhe und fangen Sie ihn mit der
linken Hand. Werfen Sie ihn mit der linken Hand diagonal
nach rechts oben und fangen Sie ihn mit der rechten Hand.
Werfen Sie hin und her, bis Sie lhren Rhythmus gefunden
haben und ohne Anstrengung werfen und fangen.

Schritt 2 — zwei Balle

Nehmen Sie nun in jede Hand einen Ball. Werfen Sie den er-
sten mit der rechten Hand — wie gelibt — nach links oben
und, sobald er in der Luft ist, mit der linken Hand den zwei-
ten nach rechts oben. Dann fangen Sie mit der linken den er-
sten Ball und werfen Sie ihn sofort wieder nach rechts. Mit
der rechten fangen Sie den zweiten Ball und werfen ihn so-
fort wieder. So fangen und werfen Sie abwechselnd links und
rechts. Uben Sie, bis Sie einen miihelosen Rhythmus gefun-
den haben.

Schritt 3 — drei Balle

Nehmen Sie nun in die linke Hand einen Ball und in die
rechte zwei. Beginnen Sie rechts, werfen den ersten Ball nach
links oben, werfen mit der linken Hand nach rechts oben und
mit der rechten — sobald der zweite Ball am hochsten Punkt
ist — den dritten. Wenn der am hochsten Punkt ist, wieder
den ersten — so ergibt sich ein Rhythmus, bei dem Sie ab-

wechselnd links und rechts
immer werfen, wahrend der .
vorige Ball in der Luft den 1

hochsten Punkt seines Bo-

gens erreicht. Auch hier wer- \
den Sie bald Ihren Rhythmus ‘/ .
finden — und wenn's mal

nicht klappt, einfach von

vorn beginnen.

Am Anfang geht es am leichtesten mit Ttichern, da sie
langsamer fallen.

Hilfreiche Abbildungen bei Wikipedia, Stichwort
,,Jonglieren*, oder Lernvideos auf www.jong.de
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Work-Life-Balance

Beim Mentaltraining Zele definieren

unser Leben lan 9 N hach wiederfinden und wird Ziele schneller und er-
unserem Gehirn ab- folgreicher erreichen.” Zum Beispiel: Ein Weitsprin-

gespeichert haben.
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arbeitet man mit  pabeilernt man, einst negative Vorstellungen in
a| | en S | nnen — m | t positive umzuwandeln und das gesamte Denken

B | I d ern, TOonen un d aktivieren”, erklart Mentaltrainerin Gabriele Mihl-
Gefuhlen, die wir bauerausAugsburg. ,Sokann man den Glauben an

Denken Sie sich zum Erfolg!

Die Deutschen neigen zu Pessimismus — ein Gefihl, das unsere
Leistung, Energie und Kreativitat in Ketten legt. Nicht auszudenken,
wie erfolgreich wir mit etwas mehr Zuversicht wéaren! Mit mentalem
Training kann man es schaffen, das Beste aus sich herauszuholen.

Von Bianca Lorenz

Glauben lernen

Albert Schweitzer, Willy Brandt und Michael Schumacher — sie sind Symbole des
Erfolgs, Gewinnertypen, die unterschiedlicher nicht sein kénnten. Und doch ver-
eint sie eines: der Glaube an sich selbst und an ein Ziel. Den meisten Menschen
aber ist diese Fahigkeit irgendwann abhanden gekommen. Schon frih treibt man
uns die Flausen aus dem Kopf, beschneidet unsere jugendlichen Ideale. Wer etwas
auf sich halt, zeigt sich bescheiden und riicksichtsvoll, ordnet sich ein oder unter.
Kein Wunder, dass wir uns dann als Erwachsene oft fremdbestimmt und ausge-
liefert fihlen, die Verantwortung fur unser Leben abgegeben und wenig verén-
derungsbereit sind. Die Angst vor dem Scheitern ist einfach groBer als der Wille
zum Erfolg. Und so stehen wir uns selbst im Weg und kénnen das eigene Poten-
tial nicht ausschopfen.

Doch das l&sst sich andern: durch mentales Training.

und Handeln durch neu gewonnene Fahigkeiten zu

die eigenen Fahigkeiten und seine Kraft nach und

ger stellt sich vor, wie er die 6-Meter-Marke schafft.
Er geht den kompletten Sprung im Geiste durch. Die
Bilder davon regen im Gehirn die Areale und Mus-
kelpartien an, die fur die Umsetzung dieser Leistung wichtig sind, gerade so als
ware er auf dem Sportplatz. Das Gute: Nicht nur ein Sportler, sondern jeder kann
dieses Prinzip im Alltag, beruflich oder privat, fur sich anwenden. Hauptsache,
man hat ein klares Ziel vor Augen und den Wunsch, es auch wirklich umzusetzen.

Vorstellung trainieren
Doch wie lernt man, wieder frei von Zweifeln an etwas zu glauben und positives
Denken in ein positives Gefhl zu verwandeln? , Wichtig ist ein ganzheitlicher
Ansatz, bei dem Korper und Geist zusammenarbeiten”, so die Expertin.
.Nur so kann man genug Energien bindeln, die fir den Kraftakt
von mentaler zu realer Veranderung nétig sind.” Entspan-
nungsibungen helfen, die Erwartungen anderer auszublen-
den, Stress loszulassen und sich ganz auf sich und seinen
K&rper zu konzentrieren. Bei Konzentrationsibungen
trainiert man, UberflUssige Informationen auszublen-
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den und sich ganz auf das zu fokussie-
ren, was man erreichen will. Beim
Mentaltraining arbeitet man mit allen
Sinnen — mit Bildern, Tonen und Ge-
fahlen, die wir unser Leben lang in un-
serem Gehirn abgespeichert haben.
Das Neuro-Linguistische Programmie-
ren (NLP) hilft dabei, die Muster unse-
rer persdnlichen Erfahrungen zu analy-
sieren und uns bewusster zu machen —
ein erster Schritt zur Veranderung.

Gesundheit erlangen

Auf diese Weise erreicht man durch
mentales Training sogar einen giinsti-
gen Doppeleffekt: Denn das positive
Denken und Fuhlen wird den Erfolg
unweigerlich anziehen. Und das setzt
wiederum biochemische Prozesse im
Kérper in Gang, die Krankheiten vor-
beugen oder gar heilen kénnen. , Aus
der Medizin wei3 man, dass negative
Gedanken immer auch fur die Ge-

P

-
sundheit eine schwere Hypothek sind”,
bestatigt Gabriele Muhlbauer. ,,Umge-
kehrt wirken positives Denken und
Wohlbefinden wie eine Vitaminspritze.
Eine starke Psyche ist die beste Vor-
aussetzung fur einen starken Korper.”
Ein Mentaltrainer bietet dabei Unter-
stitzung und Anleitung. Zusammen
mit ihm, holt man oft unbewusste, tie-
fer liegende Uberzeugungen ans Licht,
baut Blockaden ab und Bilder auf, die
fur das Erreichen dieser Ziele sinnvoll
sind. Gabriele Muhlbauer: ,Das ei-
gentliche Trainingsziel ist es, diese Bil-
der so zu verinnerlichen, dass man sich
jederzeit selbst in einen verdnderten
Bewusstseinszustand versetzen und
diesen positiven Prozess auch
ohne Coach und Trainer wei-
terfihren kann.” m

weiter... Das WBS Magazin 2/2009
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Der Stoff ist zwar nicht
neu, aus dem dieses
Buch gemacht ist: Es ver-
mittelt solides Gesund-
heitswissen, ganzheitlich
verstanden und verstand-
lich aufbereitet, und pra-
sentiert es schon ver-
packt, gespickt mit Auf-
forderungen zum Nach-
denken, kleinen Anekdo-
ten und klugen Zitaten
vom Dalai Lama bis zum
Kommunikationsexper-
ten Paul Watzlawick, die
erst einmal fir sich im
Raum stehen.

Und doch: Hat man die-
ses hiibsche Biichlein
einmal in die Hand genommen, legt man es so
schnell nicht wieder weg, denn es ladt wir-
kungsvoll und mit Humor dazu ein, sich mit sei-
nem ,,Selbst* auseinander zu setzen, und fiihrt
einen in eine spannende Auseinandersetzung
mit der Kunst zu leben.

LR T |l|~l:‘l_llh'

: -Ge__sundﬁuiﬂ
Erfolg und
Erfiillung

Mit grundlegenden Fragen verfiihrt das Buch
den Leser geradezu zum Nachdenken Gber den
Sinn des eigenen Lebens: ,,Was ist Gesund-
heit?*, ,,Was ist Erfolg? und ,,Was ist Erfiil-
lung?*“ Der Leser wird sich bewusst, dass Ge-
sundheit nicht zu kaufen ist, doch eigene Ein-
stellungen und aktives Handeln dazu beitragen,
sie zu bewahren oder zu erwerben. Wer sich klar
macht, was ihm personlich Erfolg und Erfiillung
bedeuten, wird beides nicht so leicht verwech-
seln. Und das Buch schérft die Wahrnehmung
dafur, wie man Erfiillung findet.

Erfullung findet, wer fir sich klart, was fiir ihn
den Sinn des Lebens und seines Tuns ausmacht.
Hier folgt die Autorin Anna Maria Pircher-Fried-
rich, Professorin fiir Human Resources Manage-
ment und Qualitats- und Dienstleistungsmana-
gement am Management Center Innsbruck, den
Ansétzen des Osterreichischen Neurologen und
Psychiaters Viktor Frankl.

Das Leben selbst bietet Hille und Fiille — vor-
ausgesetzt, man hat die Fahigkeit, dies zu er-
kennen. Diese Féhigkeit ist uns nicht in die Wie-
ge gelegt, aber sie ist erlernbar. Gut zu sich

hmaa gt Pl kel edri R | S

selbst zu sein, bedeutet
gleichzeitig auch, gut zu
Anderen zu sein. In Ba-
lance zu leben, im Ein-
klang mit der Natur zu
sein und schdne Dinge zu
geniefen, ist etwas ganz
Wunderbares und schafft
positive Energie. Eine aus-
gewogene, gesunde und
zugleich genussvolle Er-
nahrung unterstiitzt dabei
dieses positive Korperge-
fuhl. Das ist Lebensquali-
tat pur.

Anna Maria Pircher-Fried-
rich und ihr Co-Autor und
Partner Rolf Klaus Fried-
rich zeigen dem Leser, an
welchen ,,Schrauben* er drehen kann, um Ge-
sundheit, Erfolg und Erfiillung fir sich selbst er-
lebbar zu machen. Es gehort auch eine groRe
Portion Mut dazu, auch einmal liebevoll nach
innen zu schauen und Verantwortung fiir sein
eigenes Leben zu Ubernehmen. Sich zuzugeste-
hen, dass man das Gliick des Lebens auch an-
nehmen darf!

Und: Gut zu leben heifSt immer auch: in Bezie-
hung zu leben. ,,Uben Sie Akzeptanz und Tole-
ranz lhren Mitmenschen gegeniber, und Ihr
Leben wird von Erfolg und Gesundheit gekenn-
zeichnet sein.*, so der Rat der Autoren. Ein sehr
wertvolles Buch — eine Anleitung fiir Menschen
jeder Altersklasse, gerade auch fiir Manager, die
als Filhrungskrafte auch Verantwortung fiir an-
dere tragen.

Von Dagmar Ulbricht

Prof. Dr. Anna Maria Pircher-Friedrich
und Dr. Rolf Klaus Friedrich:
Gesundheit, Erfolg und Erfullung
Eine Anleitung — auch fiir Manager

Reihe: Business & Success (BS)

2008, ca. 210 Seiten, mit zahlreichen
Abbildungen, kartoniert, EURO (D) 29,95
ISBN 978 3503 11247 0

Dagmar Ulbricht /st Referentin im
Kompetenzzentrum Health Care der
WBS TRAINING AG.
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Neue Qualifizierung in Miinster
geplant

Im Herbst 2009 plant der WBS Stand-
ort Minster zum ersten Mal den Start
eines BildungsCenters fir 3D CAD-An-
wendungen. Der Schwerpunkt der
Qualifizierung liegt auf den Software-
anwendungen CATIA V5 und Pro/EN-
GINEER (kurz: Pro/E), die in der Auto-
mobilbranche und Luftfahrtindustrie
sowie in anderen Bereichen des Ma-
schinenbaus sehr haufig genutzt wer-
den. Von Interesse ist diese Qualifizie-
rung insbesondere fur technische Zeich-
ner/-innen und Konstrukteur/-innen im
Maschinenbau sowie Interessenten mit
beruflicher Vorerfahrung im Konstruk-
tionsbereich. Die Teilnahmedauer rich-
tet sich dabei ganz nach dem jewei-
ligen Qualifizierungsbedarf und kann
individuell gestaltet werden.

Weitere Informationen:

Tanja Berste, Fon 0251 38019-10

WBS Schwerin fordert Trainer-
nachwuchs im IT-Bereich

Der im IT-Bereich besonders leistungs-
starke Schweriner WBS Standort bietet
seit dem August 2009 Interessierten
mit technischem Studium, einer abge-
schlossenen IT-Ausbildung oder lang-
jahriger praktischer Erfahrung in der
IT-Branche die Moglichkeit, ihre Begei-
sterung fir die neuesten Informations-
technologien in einer lehrenden Tatig-
keit weiterzugeben. Die Weiterbildung
zum/zur E-Tutor/-in findet im Rahmen
des IT-Centers statt. Dieses ist modular
aufgebaut und ermdglicht einen lau-
fenden Einstieg. Die Teilnehmer/-innen
erwerben das Ausbilder-Eignungs-Zer-
tifikat (AEVO) der IHK sowie zwei IT-
Zertifikate zu Microsoft und Linux.
Spannende berufliche Perspektiven er-
geben sich nicht nur in Personalent-
wicklungs- und Weiterbildungsabtei-

lungen von Unternehmen, auch die
W8S selbst ist an qualifiziertem Trai-
nernachwuchs interessiert und eroff-
net somit spannende Job-Chancen —
auch fur Teilnehmende aus anderen
Bundeslandern!

Weitere Informationen:

Frank Stein, Fon 0385 64608-11

Praxisorientierte Umschulungen

in Magdeburg

Im September 2009 sind am WBS
Standort Magdeburg drei Umschulun-
gen erfolgreich gestartet: Fachinfor-
matiker/-in  Systemintegration (IHK),
Burokaufmann/-frau mit SAP® ERP 6.0
(IHK) und Kaufmann/-frau fir Spedi-
tion und Logistikdienstleistung (IHK).
Vor allem kaufmannische Themen sind
sehr nachgefragt, so dass der Standort
mit weiteren Teilnehmern rechnet. Die
Ausbildungen dauern jeweils 24 Mo-
nate im Vollzeitunterricht und enden
mit dem Abschluss der Industrie- und
Handelskammer (IHK). In die Gesamt-
dauer ist ein betriebliches Praktikum
von mindestens neun Monaten inte-
griert. Interessenten kénnen bei ent-
sprechenden Voraussetzungen noch in
den kommenden Wochen einsteigen.
Weitere Informationen:

Nancy Wesemann,

Fon 0391 400 52 99

Neue Umschulung zum/zur Elek-
troniker/-in fiir Betriebstechnik
(IHK) in Hamburg Hammerbrook
Der WBS Standort Hamburg Hammer-
brook erweitert sein Programm um die
neue 24-monatige Umschulung zum/
zur Elektroniker/-in fir Betriebstechnik
(IHK). Der Start ist far den 1.Februar
2010 geplant. Das Angebot richtet sich
an alle Personen mit einer abgeschlos-
senen Berufsausbildung, die sich be-
ruflich neu orientieren wollen. Wer kei-

ne abgeschlossene Berufsausbildung
hat, muss drei Jahre Berufserfahrung
oder das Abitur mitbringen. Elektroni-
ker/-innen fur Betriebstechnik lernen
beispielsweise Produktionsanlagen oder
Anlagen der Energieversorgung zu in-
stallieren, zu warten und zu reparieren.
Vielfaltige berufliche Perspektiven er-
warten die Absolvent/-in- nen in der pro-
duzierenden Industrie, aber auch bei-
spielsweise bei Flughafen oder in Kran-
kenhausern.

Weitere Informationen:

Petra Niemann, Fon 040 229432-43

CAD Weiterbildungen in
Berlin-Siid

Die WBS TRAINING AG in Berlin-Stid
bietet Weiterbildungen im Bereich CAD
mit den Fachrichtungen Architektur
und Maschinenbau sowie Design mit
sehr guten Vermittlungschancen an.
Zur Auswahl stehen die Themen Auto-
CAD, CATIA, ProEngineer, Inventor,
Solid Works und ALLPLAN. Die nach-
sten Fortbildungen starten im Oktober
2009. Das Bildungsangebot richtet sich
an technische Zeichner, Ingenieure und
Interessent/-innen mit zeichnerischer
Berufsausbildung und mindestens ein-
jahriger Berufspraxis. Die Teilnehmer/
-innen lernen die Erstellung komplexer
Zeichnungsunterlagen, die Funktionen
und Techniken zur Erzeugung von Bau-
teilen sowie deren Zusammenbau zu
Baugruppen. Als kiinftige Arbeitgeber
bzw. Einsatzgebiete kommen Inge-
nieurbiros oder Konstruktions- und
Entwicklungsabteilungen von Firmen
aller GroBen und nahezu aller Bran-
chen in Frage.

Weitere Informationen:

Martin Dreher, Fon: 030 701934-0



